Azonosito:
Allapot:

Verzio:
Szabalyzat cime:
Személyi hatdly:
TémafelelGs:
Ellen6rzék:

Jévahagyo(k):

Jévahagyo hatarozat szama:

Hatalybalépés id6pont;ja:

1/2026 Egészség-és 6nsegélyezb pénztari szolgaltatasi szabalyzat
végleges

36.

Egészség-és dnsegélyezd pénztari szolgaltatasi szabalyzat
Pénziigy és szamvitel, backoffice, frontoffice,

Dr. Kapitany Adrienn

Mester Judit

Igazgatdtanacs

1/2026 (IV.10.) IT hatarozat

2026. aprilis 15.

Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar

Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 921 - Telefonos ugyfélszolgalat: +36 (1) 452 5444




A GENERALI EGESZSEG-ES ONSEGELYEZO PENZTAR
SZOLGALTATASI SZABALYZATA

Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 921 - Telefonos ugyfélszolgalat: +36 (1) 452 5444




A GENERALI EGESZSEG-ES ONSEGELYEZG PENZTAR ...veeee ettt e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeneenans 2

SZOLGALTATASI SZABALYZATA ...ttt ettt ettt s s st s s sa st s s s anaeans 2
R0 =0 274 5 OO 4
A SZABALYZAT CELIA ..ottt a st s s s sttt es s s assesesanas 4
TR =N 74 = SO 4
IRANYADO JOGSZABALYOK ES MEGHATAROZASOK .......ocvvevevieeceeeeeeeeeeeeeeete e sesesssaese e senennans 4
L FEJEZET oottt ettt a et a s et ae s a et s st s s s s sae st es et s st e s s aesesarae s s s sesssanen 7
HATALY ES FELELOSSEG........cuiueveiiieestete ettt bbbt s s s s b b s s nanas 7
IV, FEJEZET carviieete ettt a et ae et na et s st s s s e s sas s et ena et esss s et s ansesaraetananaesananen 7
A PENZTAR SZOLGALTATASAL....ovviieieeeeteteteteeesae ettt ae ettt es s s s s s senanas 7
V. FEJEZET KIEGESZITO EGESZSEGPENZTARI SZOLGALTATASOK ...t 7
VI. FEJEZET KIEGESZITO ONSEGELYEZO SZOLGALTATASOK .....vviieiecicrereieiseeeieve e 8
VII. FEJEZET A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE .....ovieieiecvereeeeeceete et 9
VL FEJEZET oottt ae s s st a et s st a s s e s s et s assasassesessssesssassesassesnansesans 19
AZ ONSEGELYEZO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KULONQOS SZABALYOK...........coovuevrerene. 19
X, FEJEZET ottt et s et es et s s st es st st s s ae s s e s s s aeses s s e s s ssses s s et s asses s aesssasaesananen 22
NAVIGATOR CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS ......oveeeeeeveveeeeeeeeeeteeeeeeeeae et senennans 22
ZARO RENDELKEZESEK .....vuvuviieieciieseessecse s sesesse s s s s s s s st sssesasassasssssessssesssansesssassesans 26

Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 921 - Telefonos ugyfélszolgalat: +36 (1) 452 5444




I. FEJEZET - A SZABALYZAT CELJA

A Generali Egészség-és Onsegélyez8 Pénztir az Opt. el8irdsai alapjan jelen szabdlyzatban
rendelkezik a Pénztar daltal szervezett és finanszirozott pénztari szolgaltatdsok igénybevételének
egységes elveirdl és részletes szabalyairdl.

Il. FEJEZET - IRANYADO JOGSZABALYOK ES MEGHATAROZASOK

Opt.: az Onkéntes Kdlcsdnds Biztositd Pénztarakrél szolé 1993. évi XCVI. térvény.
Szja. tv.: a személyi jovedelemaddrdl szdlo 1995. évi CXVII. torvény.

Art.: az addzas rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény.

Afa.: az ltalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVII. torvény.

Ebtv. a kdtelezd egészségbiztositas ellatasairdl sz6l6 1997. évi LXXXIIL. térvény
Pénztari szolgdltato:

a pénztarral szerz6désben, vagy tulajdondban allo, illetve dltala lGzemeltetett, az egészségligyrdl
sz0l6 torvényben meghatdrozott egészségligyi szolgaltatd, valamint az a természetes személy és
jogi személy, amely a pénztérral kotott szerz6dés alapjan a pénztartagok szamara egészségpénztari
szolgdltatast ténylegesen nyuijt.

Egyéni egészségszamla:
a pénztdr altal vezetett egyéni szamla.
Egészségligyi szolgdltatas

az egészségligyi allamigazgatasi szerv altal kiadott m(ikodési engedély birtokdban vagy - térvényben
meghatarozott esetben - az egészségligyi allamigazgatdsi szerv altal torténé nyilvantartasba vétel
alapjan végezhet6 egészségligyi tevékenységek Osszessége, amely az egyén egészségének
megGlrzése, tovabba a megbetegedések megel6zése, korai felismerése, megallapitasa,
gyogykezelése, életveszély elhdritdsa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult allapot javitasa vagy
a tovabbi allapotromlas megel6zése céljabdl a beteg vizsgdlatdra és kezelésére, gondozasara,
apoldsdra, egészségligyi rehabilitacidjara, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére, tovabba a
fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyagainak feldolgozasara irdnyul, ideértve a gyogyszerekkel, a
gyogyaszati segédeszkdzokkel, a gyogydszati elldtdsokkal kapcsolatos kiilén jogszabdly szerinti
tevékenységet, valamint a mentést és a betegszallitdst, a szlilészeti ellatdst, az emberi
reprodukciéra iranyuld kiilonleges eljardsokat, a m(ivi medddévétételt, az emberen végzett
orvostudomanyi kutatdsokat, tovabbd a halottvizsgalattal, a halottakkal kapcsolatos orvosi
eljdrasokkal, - ideértve az ehhez kapcsolddd - a halottak szallitasaval 6sszefliggd kiilon jogszabaly
szerinti tevékenységeket is.

Egyéni Egészségterv (EET):

a Pénztérral szerz6dott egészségligyi szolgaltatd az elvégzett szlirések alapjan egyéni egészségtervet
készithet a pénztartagoknak. Az ebben foglalt javaslatok alapjan igénybevett szolgaltatasok kozil
tobb prevencids szolgaltatasnak mindsdil.
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Prevencios szolgaltatas

Prevencids szolgaltatds: a Pénztarral szlrési, dllapot felmérési tevékenységre szerz8dott
egészségligyi szolgdltatd 4dltal végzett egészségligyi dllapotfelmérd vizsgalatok, amelyek
eredményeinek felhaszndlasaval személyes egészségterv készil.

A prevencids szolgaltatasok az Egészségterv, valamint a szakorvos altal Javasolt szolgaltatasok korét
tartalmazo lista alapjan vehet6k igénybe.

Prevencios szolgaltatasnak mindsilnek az elkeriilhet6 megbetegedések korai felismerésére iranyuld

s sr e

szlirGvizsgalatok, ideértve az OEP altal nem finanszirozott, m(ikodési engedéllyel rendelkezé

e

szakorvos altal végzett szlr6vizsgalatok, kiilonds tekintettel:

a) Méhnyakrdksz(irés,

b) EmlGrakszirés,

c) Vastagbélraksz(irés,

d) Prosztataraksz(irés,

e) Mozgasszervi szlirés,

f)  AIDS sz(irés,

g) Mentalis zavarok korai felismerését célzé sz(rés,

h) Fogdszati sz(irés
Az egészségligyi szolgaltatdsok akkor mindésiilnek prevencids szolgaltatdsnak, ha az egyéni
egészségterv a szolgdltatas igénybevételének id6pontjat megel6z6 két éven belll készilt és a
pénztartag az egészségtervben javasoltak megértését és elfogadast aldirasaval igazolja.

Prevencids szolgdltatast a Pénztarral szerz6déses kapcsolatban 3all6 egészségiigyi szolgdltatdkon
keresztiil vehetik igénybe a tagok és hozzatartozéik.

A személyes egészségterv alapjan indokolt, az egészség meglrzését és a betegségek megelbzését
elésegité — az orvosi javaslat alapjan — igénybe vehet6 szolgaltatas:

a) Gyodgytorna, gydgymasszazs, fizioterapias kezelések igénybevétele
b) Szenvedélybetegségrél vald leszoktatasra iranyuld kezelések

A prevencids szolgdltatas keretében késziilt egészségterv 2 éves id6tartamra helyettesiti az
egészségtervben javasolt egészségligyi szolgdltatas tdmogatdsahoz sziikséges orvosi javaslatot.

A tag egyéni szamlajan fenndllé szamlakovetelésbdl a prevencids szolgaltatas ellenértékeként a
pénztdr altal az addévben kifizetett 0sszeg 10%-at addkedvezményként érvényesitheti a pénztartag
az éves addbevalldsaban.

Orvosi javaslat

A Pénztdr szolgaltatdsai kozil tébb csak orvosi javaslattal vehetd igénybe. Az orvosi javaslatot

barmely orvos kiallithatja, az a szolgdltatas konkrét targyara kell, hogy vonatkozzon, tovabbi formai

kovetelménye és érvényességi ideje nincs. Az adott szolgdltatasi igénybevételéhez esetileg késziilt

orvosi javaslatot minden esetben csatolni kell a szolgaltatas igénybevételérdl sz616 szamlahoz.
Mindségi tanusitvanyok

Egészségligyi allamigazgatasi szerv altal kiadott tanusitvanyok, tovdbbda a CE (Conformité

Européenne = eurdpai megfelel§ség) jelolés.

Ko6zeli hozzatartozo
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a Ptk 8:1. § (1) 1. pontja szerint: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha-
és neveltgyermek, az 6rokbefogadd, a mostoha- és nevel6szil6 és a testvér.

Egészségkartya

olyan elektronikus kartya, amely lehet6vé teszi a kartyabirtokos azonositasat, aru és szolgdltatas
vasarldsat készpénzfizetés nélkil, kedvezmények érvényesitését és mindezek ellenérzését.

Munkanélkiili

Az a személy, akinek a jovedelemszerz6 tevékenysége megsz(int, nyugelldtasra nem jogosult és
allas-keresési jaradékban vagy segélyben részesiil.

KeresGképtelen
Az a személy
a) aki betegsége miatt munkdjat nem tudja ellatni;

b) aki vdranddssaga, illetSleg szllése miatt nem tudja munkajat ellatni, és csecsemdégondozasi
dijra nem jogosult;

c) azanya, ha kérhazi apolas alatt allé egyévesnél fiatalabb gyermekét szoptat;ja;

d) a szll6 a tizenkét évesnél fiatalabb gyermeke kdrhazi kezelése idGtartamara abban az
esetben, ha a gyermeke mellett tartdzkodik a fekvGbeteg-ellatast nyujto intézményben;

e) aszllg, aki tizenkét évesnél fiatalabb beteg gyermekét otthon apolja és a gyermeket a sajat
haztartasaban neveli;

f) aki fekvGbeteg-gydgyintézeti ellatasban betegségének megallapitasa vagy gyogykezelése
miatt részesiil;

g) akit kdzegészségiigyi okbdl foglalkozasatdl eltiltanak és mas beosztast nem kap, vagy akit
kozegészségligyi okbdl hatodsagilag elkulonitenek, tovabba aki jarvanylgyi, illetéleg allat-
egészségligyi zdarlat miatt munkahelyén megjelenni nem tud és mas munkahelyen
(munkakorben) atmenetileg sem foglalkoztathato;

h) a méltanyossagbdl adhato tappénz tekintetében a sziilg,

ha) aki 12 éves, vagy annal id6sebb, de 18 évesnél fiatalabb beteg gyermekét otthon
apolja, vagy

hb) a 12 éves, vagy annal id6sebb, de 18 évesnél fiatalabb gyermeke koérhazi kezelése
id6tartamdra abban az esetben, ha a sziil6 a gyermeke mellett tartézkodik a fekvGbeteg
ellatast nyujtd intézményben.

Szolgaltatasi fedezet

A tag egyéni szamlajanak egyenlege.

A pénztari szolgaltatasok kifizetése a szolgaltatasi fedezet, azon belil elsGsorban az egyéni szamlan
nyilvantartott t6ke terhére térténik, majd annak kimerilése esetén a hozam terhére. Amennyiben a
tag egyéni szamldjan Osszesitett hozamok Gsszege barmikor negativ 6sszeg, ugy az mindaddig a
szolgdltatasok fedezetére fordithatd t6ke Gsszeget csokkenti, amig a hozam Ujra pozitiv 0sszeggé
nem valik.

Digitalis taneszkoz
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Minden tanulast segit6 elektronikus eszkoz, kiilonosen a hordozhatd szamitogép, asztali szamitégép
és annak tartozékai, monitor, nyomtaté/masolo, szkenner, ide nem értve a mobiltelefont (Opt. 2. §
(4) bekezdés g) pont)

IIl. FEJEZET - HATALY ES FELELOSSEG

1.1. Személyi és targyi hataly

A szabdlyzat hatdlya kiterjed a Generali Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar tagjaira, a tag
rendelkezése alapjdn a szolgdltatasra jogosult kdzeli hozzatartozékra és a teljes munkaszervezetére.

11.2. FelelGsség
A Szolgdltatasi Szabalyzat jévahagyasa és mddositasa az Igazgatdtanacs hataskorébe tartozik.

IV. FEJEZET - A PENZTAR SZOLGALTATASAI

A Pénztar szolgdltatdsait sajat maga szervezheti, vagy e célra szolgdltatasszervez6 intézményt is
igénybe vehet.

A Pénztar kiegészité egészségbiztositasi szolgaltatasokat, valamint életmddjavité egészségpénztari
szolgdltatasokat és 6nsegélyezd pénztari szolgdltatast nyujthat a pénztartagok, illetve rendelkezésik
alapjan a kozeli hozzatartozék részére.

A szolgaltatasok rendszere:
Kiegészit6 egészségpénztari szolgaltatasok
Addémentesen igénybe vehetéek
Eletmddjavito egészségpénztari szolgaltatasok
Személyi jovedelemado-kételesek
Onsegélyezé szolgaltatasok

Adomentesen igénybe vehetéek

V. FEJEZET - KIEGESZITO EGESZSEGPENZTARI SZOLGALTATASOK

V.1. A PENZTAR ALTAL NYUJTHATO KIEGESZITO EGESZSEGBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK KORE

. egészségligyi szolgdltatas
. otthoni gondozas

. gyogytorna, gydgymasszazs és fizioterdpids kezelés igénybevételének tdmogatdsa;
. latassérilt személyek életvitelét elGsegitd szolgaltatas

. megvaltozott egészségi allapotu személyek életvitelét elGsegit6 szolgaltatds

. a szenvedélybetegségrdl vald leszoktatasra irdnyuld kezelések tdmogatasa

. a gyogyszer és gyogyaszati segédeszkoz dranak tdmogatasa

. pénzbeli kiegészit6 egészségbiztositdsi szolgaltatasok

0N |[S~ W |IN |-
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9. hatramaradottak segélyezése: a pénztartag haldla esetén

10. gluténmentes specialis élelmiszerek vasarlasanak tdmogatdsa
11. szolgaltatast finanszirozé egészségbiztositasok (betegség biztositasok) dijanak fizetése

V.2. A PENZTAR ALTAL NYUJTHATO ELETMODIJAVITO EGESZSEGPENZTARI SZOLGALTATASOK KORE

1. természetgydgydszati szolgaltatas,
2. sporteszkdz vasarlasanak tdmogatasa
3. gyogytedk, fog- és szdjapolok megvasarlasanak tdmogatasa.

V.3. CELZOTT SZOLGALTATASOK (Alapszabaly 25/A. §)

A munkaltaté/tamogatd tamogatodi szerzédést kothet a Pénztarral célzott szolgaltatasok nyujtasara. A

célzott szolgdltatds céljdra szant pénzosszeget egyéni szamlan nem lehet nyilvdntartani, azt

munkaltatonként, tdmogatdonként és azon beliil szerz6désenként elkilonitett szolgaltatasi szamlan kell

nyilvantartani, kezelni.

A szerz6désben a munkaltaté/tdamogatd a Pénztarral egyeztetve meghatarozza a szolgéltatasok

feltételrendszerét, a Pénztarral torténd elszdmolas maédjat.

A szolgdltatd kijeldlése és az elszamolds madja:
ha a munkaltatd/tamogatd egy vagy tobb szolgaltatast, szolgaltatot hataroz meg a szerzédésben,
akkor a Pénztar és a munkaltaté/tamogatd a szolgaltatasra jogosultak személyérdl irdsban értesiti
a szolgdltatd(ka)t. A jogosultak a szolgdltatast ellenérték fizetése nélkiil veszik igénybe,
ugyanakkor olyan, a szolgaltato altal meghatarozott bizonylaton ismerik el az igénybe vételt,
amely a pénztdrban beazonositasra, ellen6rzésre alkalmas. A szolgdltatd csoportos szamlat nyujt
be a Pénztarhoz a teljesitésigazolasokkal egyiitt.

el6ére nem meghatarozott szolgaltatdi korben igénybe vehet6 szolgaltatasok esetén a jogosultak a
szolgdltaténal az ellenértéket készpénzzel, készpénz helyettesit6 eszkdzzel.

Célzott szolgdltatasi tartalék terhére benyujtott szamlakat az adott munkaltaté/tdmogatd célzott
tdmogatasi szamldjahoz kiallitott specialis , Célzott szolgaltatds igénybejelentés” nyomtatvany kiséretében
kell bekildeni. A Pénztér ellenérzi, hogy a benyujtott szamlak a munkaltatdval, tamogatdval kotott
szerz6désben szerepl6 termék, szolgaltatas igénybevételérdl szélnak, valamint megfelelnek az e
szabadlyzatban leirt kdvetelményeknek. Amennyiben a benyujtott szdmlak az elGirdsoknak megfelelGek és
rendelkezésre all a célzott szolgdltatasi tartalék szamlan a fedezet, akkor a tag részére, a kért médon az
ellenértéket atutalja, illetve egészségkartyaval vald fizetés esetén elszamolja.

VI. FEJEZET - KIEGESZITO ONSEGELYEZO SZOLGALTATASOK

1. a gyermek szilletéséhez kapcsolddé elldatdsok
- szllési segély
- gyermekgondozasi tdmogatas
- gyermeknevelési tAmogatas
2. munkanélkiliségi ellatasok
3. kiesé jovedelem potlasa
- bdnyaszjdradék kiegészitése

- rokkantsagi jaradék, a gyermekek otthongondozasi dija, az apolasi dij kiegészitése
4. temetési szolgdltatds, a pénztartag kozeli hozzatartozdjanak haldla esetén
5. - beiskolazasi tdamogatas

- fels6oktatasi koltségtérités

6. id6sgondozas tdmogatdsa
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7. kdzlizemi dijak megfizetésének tdmogatasa

8. lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tdmogatasa

A pénztar dltal nyujtott szolgdltatdsokra vonatkozd részletes elGirasokat jelen szabalyzat 1. szamu
melléklete tartalmazza.

VII. FEJEZET - A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

VII.1.1. A PENZTARI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SZABALYAI

A Pénztdr a kiegészit6 egészségpénztari, az életmddjavitd és az Onsegélyez6 pénztari
szolgdltatasok keretében kizardélag a pénztartag egyéni szamldjan nyilvantartott 6sszeg terhére
nyujt szolgdltatast. A pénztari szolgdltatasokra a tag, illetve a Pénztartag altal a Pénztar részére - a
szolgdltatas igénybevételét megel6zGen - irdsban bejelentett kozeli hozzatartozdja (Ptk. 8:1. § (1) 1.)
és bejegyzett élettarsa jogosult, kivéve a kovetkez6 szolgaltatasokat:

Kizarélag a Pénztartag dltal igénybe vehetd szolgdltatasok:
szlilési segély,
gyermekgondozasi tdmogatas,
gyermeknevelési tdmogatas,
munkanélkiliek tamogatasa,
banyaszjaradék,
temetési szolgaltatds,
id6sgondozas tdmogatasa,
kozlzemi dijak tamogatadsa,
jelzaloghitel torlesztésének tamogatdsa.

A szolgaltatdsok forrasa mind a Pénztartag, mind a Pénztdrtag bejelentett kozeli hozzatartozdja
tekintetében a Pénztdrtag egyéni szamlaja.

Valamennyi szolgdltatasra érvényes kozOs szabalyok: az igénybe vehet§ szolgaltatas legkisebb
Osszege 5.000 Ft, legnagyobb 6sszege - még ha az egyes szolgaltatdasokra alkalmazandd szabalyok
annal nagyobb Gsszegére is lehetGséget adndnak - az egyéni szamla aktudlis egyenlege. Eseti
szolgdltatas esetén az azonos igénylési periédusban benyujtott igények a szolgdltatassal érintett
egyéni szdmlanként 6sszevontan kezelendéek.

VII.1.2. SZOLGALTATASOK IGENYLESE

Szolgaltatdsra vonatkozo igény bejelentésére jogosult a pénztdrtag vagy a szolgdltatdsra jogosult,
flggetlendl attdl, hogy a szolgdltatas jogosultja 6, vagy az dltala szolgdltatas igénybevételére
megjelolt szolgdltatasra jogosult. A szolgaltatasi igényt a pénztar akkor fogadja be, ha

a) a bejelentésen megadott/feltliintetett adatok alapjan egyértelmiien beazonosithaté az
igénybejelent6 személye és az igényelt szolgaltatas tipusa,

b) az igényelt szolgaltatdshoz az elGirt bizonylatok/dokumentumok - azok valddisdganak
megdllapithatésagat lehetévé tévé mddon - csatolasra keriiltek.

Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
Levelezési cim: 6701 Szeged, Pf. 921 - Telefonos ugyfélszolgalat: +36 (1) 452 5444




A pénztar fenntartja maganak a jogot, hogy a fenti feltételeknek nem megfeleld szolgdltatasi igényt
visszautasitsa, mely esetben errdl - az ok megjelolésével - a pénztartagot irdsban értesiti. Nem
fogadhatd be az a szolgdltatasi igény, amely ellentmondasos adatot tartalmaz, illetve amelyhez
csatolt bizonylatokbdl nem allapithaté meg a szolgaltatdsra valod jogosultsag feltételeinek a
teljestilése. Hidnyosan benyujtott igénybejelentés esetén a pénztar az igényt elutasitja, és az
igényl6t értesiti a hidnyokrdl. Az igénylés ezt kovetSen Uj igény bejelentésével Ujra
kezdeményezhetd.

A szolgaltatasok igénybevétele az aldbbiak szerint kezdeményezhetd:

PAPIR ALAPU SZAMLA
A papairalapu szkennelt vagy fotézott képe feltdlthetd a tag személyes Ugyfélportaljara
(https://eportal.generalipenztar.hu) a Szamlafeltdltés meniipontban.

A papiralapu szamla eredeti példanya megkildhet6 postai Uton a pénztar részére.

A szolgaltatasi igényt irdsban, az erre rendszeresitett formanyomtatvannyal kell a pénztar részére
megkildeni. A formanyomtatvany a pénztartdl igényelhets, masolhatd vagy az internetrdl
letolthetd.

Levélcim: 6701 Szeged, Pf. 921.

ELEKTRONIKUS SZAMLA
A legaldbb fokozott biztonsagu elektronikus alairdssal, vagy hash koddal ellatott, vagy
elektronikusan kibocsatott PDF szamla) feltdlthetd a tag személyes Ugyfélportaljara
(https://eportal.generalipenztar.hu) a Szamlafelt6ltés meniipontban.

A pénztar részére szamlamasolat e-mail iizenetben nem kiildhetd.

Célzott szolgdltatas kizarélag a célzott szolgaltatas igényl6lap benyljtdsa esetén keriilhet
elszdmolasra.

Az igénybejelentéshez az 1. szamu mellékletben meghatarozott bizonylatokat, dokumentumokat
kotelezé csatolni, mert ezek hidnyaban a pénztar nem tud szolgéltatast nydjtani.

A tag és a szolgaltatasra jogosult egyidejlileg (azaz azonos igénylési periédusban) benyujtott
szolgaltatasi igénye esetén a pénztartag igénye elsGbbséget élvez. Az egyidejlileg (azaz azonos
igénylési periédusban) tobb szolgaltatdsra is benyujtott igények esetén az igénybenyujtds id6pontja
szerint torténik a feldolgozas.

Az Osszeférhetetlen szolgaltatasi igények esetei: A pénztar a szolgaltatdsait a tagnak, illetve a

szolgdltatasra jogosultnak azonos feltételekkel nyuijtja.

VII.1.3. KIEGESZITO ONSEGELYEZO SZOLGALTATASRA VONATKOZO KULONOS SZABALYOK
Kiegészitd onsegélyezd szolgaltatdsi igény alapjan a pénztar szolgdltatast kizardlag a szolgaltatasra
jogosult személy (tag illetve szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozd) erre vonatkozd irasbeli
igénylése alapjan, az egyes szolgaltatasok alapjaul szolgdld

a) esemény bekovetkezése utan, vagy
b) allapot fennallasa idején

nyujthat.
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A szolgaltatas iranti igényt a szolgaltatas alapjaul szolgdlé esemény bekovetkezését, allapot
kialakulasat, illetve a szolgaltatasra vald jogosultsagot igazolé dokumentum kézhezvételét kdvetd
120 napon beliil kell a pénztarhoz benyujtani. Tovabba a szolgéltatas az igénybejelentést kovetSen
akkor teljesithet6, ha a benyuljtott szamla kelte vagy a jogosultsdgot megalapozé esemény
bekovetkezését és/vagy az allapot kialakulasat, illetve a szolgaltatasra vald jogosultsagot igazold
dokumentum kelte (illetve igazolhaté kézhezvétele) nem korabbi, mint a tag esetében tagsagi
jogviszonydnak kelte, (szolgdltatasra jogosult kozeli hozzatartozéi esetén ezalatt a bejelentés napja
értendd), valamint az igény benyujtasakor a fentiek szerint 120 napnal nem régebbi. A pénztar a
tagsagi/szolgdltatasra vald jogosultsagi jogviszony létrejotte el6tti dokumentumot is elfogad az
egyes szolgdltatasoknal részletesen meghatdrozott esetekben.

A szolgdltatasi igények teljesitésének feltétele, hogy az igényl6 Pmt. szerinti személyes Ugyfél-
atvilagitdsdanak eredménye a Pénztar rendelkezésére alljon.

Amennyiben a szolgaltatas az igény benyujtasat koveté 200 napon beliil fedezethiany miatt nem
teljesithetd teljes mértékben, az igény lezarasra, a zarolas feloldasra keriil.

A pénztar az onsegélyezd szolgdltatas igénybevételére vonatkozé szamlat - legfeljebb egy
alkalommal - tagi kérésre abban esetben zarja le, ha a szdmla alapjan a pénztar részkifizetést

teljesitett, de a masodik rész 6sszegre nincs megfelel6 fedezet; ettdl eltéré esetben a pénztar az
onsegélyezd szolgaltatasok esetében tagi kérelemre nem alkalmazza a szamla lezarasat.

A pénztdr a lezart szamlat legfeljebb a rogzitést kévets 200 napon beliil nyitja fel.

VII.2. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE

Az 1. szamU melléklet szerint a pénztdr szolgdltatasait- beleértve a célzott szolgaltatasokat is -vagy a
Pénztarral szolgaltatdsi szerz6désben 4ll6 szolgaltatdknal vasarolhatjak meg a pénztartagok, illetve a
tag rendelkezése alapjan a tag szolgdltatasra jogosult kozeli hozzatartozoi; vagy azon esetekben,
ahol a szolgaltatd és a Pénztar kozott szerzGdéskotésre nincs szikség, a termékek illetve
szolgdltatasok megvasarlasat a pénztartag a sajat nevére és cimére, a pénztartag tagazonositojaval
kidllitott, a szamviteli toérvény el8irdsainak megfelel6 3ltalanos alaki kellékekkel ellatott szamla
Pénztar részére torténd eljuttatasaval igazolja.

Az egészségpénztdri szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatds esetén a tag a szamla, egyszer(sitett
szamla vagy bizonylat eredeti példanyanak, vagy az elektronikus masolatanak Ugyfélportalra vald
feltoltésével igazolhatja a pénztarnak a szolgaltatasok igénybevételét.

VII.3.  SZOLGALTATOK TiPUSAI FIZETESI MODOK SZERINT

VII.3.1. Utdlagos megtéritésre szerz6dott szolgaltato:

» Kartyaelfogadas/Atutalas: a szolgaltato véllalja a Generali Egészségkartydval torténd fizetés
szabalyait.

= Egészségpénztari kartya elfogadas telefonos engedélyeztetéssel - zarolas (POS terminal
nélkili egészségkartya elfogadas): a pénztartag altal igénybevett szolgaltatds dijat a
szolgdltatd a pénztdrral fennalld szerz6dése alapjan a pénztar telefonos lgyfélszolgalatan
keresztll a szamlaegyenlegb6l zaroltatja. Amennyiben a Pénztartag nem rendelkezik a
megfelel§ szamlafedezettel, a szolgdltatas dra és a szamlajan |év6 6sszeg kiilonbozetét a
szolgdltatds igénybevétele elStt csekken, vagy atutalassal be kell fizetnie a Pénztarnal
vezetett szdmldjara. A Pénztdrtag, illetve a tag rendelkezése alapjan a szolgdltatasra
jogosult kozeli hozzatartozé a szolgdltatds igénybevételének bizonylataként a
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zérolasi/engedélyszammal ellatott szamlat vagy az egyéni szdmlas szolgdltatasi lapot
aldirasaval hitelesiti.

VIL.3.2. Azonnali készpénzes fizetésre szerz6dott szolgaltato:

A Pénztarral szerz6déses viszonyban 3ll, a pénztdrtag készpénzzel, bankkartyaval fizethet, a
szolgaltatd kotelez6en nem nydjt drengedményt a pénztartagok részére.

A szerz6dott szolgdltatdkrol és kartyaelfogadd helyekrdl a Pénztdr nyilvantartdst vezet, azokat
honlapjan kdzzéteszi, valamint a kdrtyaelfogadd helyeket egyéb nyomtatvdnyain is hozzaférhetévé
teszi a tagok szdmdara. Ha a tag a pénztari nyilvantartasban szereplé szolgdltatonal kivan
szolgdltatast igénybe venni, ismételt szerz6déskotésre nincs szlikség, csak a szamlat kell a
Pénztarhoz eljuttatnia és kérnie az ellenérték atutalasat bankszamlaszamara.

Vil.3.3. Munkaltat6/Tamogaté altal meghatarozott célzott szolgdltatas teljesitésében
kozrem(ik6dé szolgaltato

Ha a munkaltaté/tdmogato, a pénztar és a szolgaltatd célzott szolgaltatdsokra vonatkozoan ilyen
tartalmu megallapodast kot akkor a jogosultak a szolgdltatast ellenérték fizetése nélkiil veszik
igénybe és a szolgaltatd altal meghatarozott bizonylaton ismerik el az igénybe vételt, amely a
pénztdrban beazonositdsra, ellenérzésre alkalmas, tovabba ebben az estben a szolgaltatd csoportos
szamlat nyujt be a Pénztdrhoz a teljesitésigazolasokkal egyitt.

VIl.4. A SZOLGALTATASOK ELSZAMOLASARA VONATKOZO SZABALYOK

VIl.4.1. A Pénztar dltal kibocsatott Generali Egészségkdrtya haszndlata esetén a Pénztdr a
Kartyaszabdlyzatban meghatdrozott feltételek teljesilésekor készpénzkimél6 maédon teljesit
kifizetést a Pénztartag dltal igénybevett szolgdltatasra.

VI.4.2. Készpénzes, bankkartyds vasarlas esetén az életmddjavitd szolgdltatdsi korbe tartozod
szamlat a Pénztdr csak akkor fizeti ki, ha a Pénztar altal a tagnak megklldott- az esetleges
adokotelezettségrél tajékoztatd - figyelmeztetésre adott valaszdban a tag ezt irdsban kéri.

A pénztdrtagnak a V.2. fejezetben felsorolt életmddjavito szolgdltatdsok igénybevétele esetén
adokoteles jévedelme keletkezik.

VIL.5. ZAROLASRA VONATKOZO SZABALYOK

A pénztar a kartyahaszndlat, illetve a telefonos engedélyeztetéssel tortént szolgaltatds
igénybevétele alkalmdval az igénybevett szolgaltatas fedezeteként zarolt 6sszeget csak a zarolassal
kapcsolatos kovetelés kiegyenlitésére haszndlhatja fel.

A zdrolt Osszeg felhaszndldsa csak akkor torténhet meg, ha az igénybevett szolgaltatds
jogszer(iségérdl a pénztar meggy6z6dott.

Zarolast a pénztartag, illetve a tag rendelkezése alapjan a tag szolgdltatasra jogosult kozeli
hozzatartozdja kezdeményezhet.

VII.6.  ZAROLASI TRANZAKCIOK KEZELESE

Zarolas esetén a szolgaltatd az elvégzett egyéni szamlas szolgdltatasrdl a Pénztar nevére és cimére
szOl6 atutalasos szamlat allit ki. Egy szdmlan csak egy Pénztartag részére nyujtott szolgdltatdsok
ellenértékei szerepelhetnek. A tag, vagy a tag rendelkezése szerinti szolgdltatdsra jogosult kozeli
hozzatartozd a szamlat aldirasaval hitelesiti, vagy a szdmla mellé csatolni kell a kitoltott és aldirt
egyéni szamlas szolgaltatasi lap (Szolgaltatasi Szabalyzat 7. szdmu melléklete) els6 példanyat. A
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szamlan, illetve a szolgaltatdsi lapon kotelezé feltlintetni a zarolas azonositdszamat (engedélyszam,
vagy zdrolasi szam).

VII.7. A ZAROLAS MEGSZUNESE
A zarolds megszlnik:

1) afedezeti 6sszeg megfizetésével a jogosult részére,

2) ajogszabaly erejénél fogva legkés6bb a zarolas kezdeményezésétbl szamitott 181. napon.
A tagsagi jogviszony megsziinése esetén a zdrolt 6sszeg a tag (illetve a kedvezményezett) részére,
valamint a tag atlépése esetén a zdarolt 0sszeg az atvev6 pénztar részére nem fizethet6 ki, illetve
nem utalhatd at. Amennyiben a zarolds megsziinését kovet6en marad fenn Osszeg, akkor az a tag
kovetelése, amit a pénztar utdlagos elszamolas keretében a tag (kedvezményezett) részére, illetve
atlépés esetén az atvevd pénztdr részére a zarolds megsziinését kovetd hdénap 15 napjaig kifizet,
illetve atutal.

VII.8.  KARTYAS TRANZAKCIOK KEZELESE

A Generali Egészség-és Onsegélyezé Pénztari kartya igénylésével a tag hozzajarul ahhoz, hogy a
kartya elfogaddja az altala kidllitott, és a mindenkor hatalyos jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6
szamlat kozvetleniil, az adatvédelmi jogszabalyok figyelembevételével a Pénztar részére kiildje meg
kiegyenlités céljabdl; tovabba hozzajarul ahhoz, hogy ez esetben, ha a kartya elfogadd szolgdltatd
elektronikus szamlat alkalmaz az Afa. tv. 175.§ (3) bekezdése szerinti szerz3dést a tag javara a
pénztar kdsse meg és az ugyanezen szakasz (4) bekezdése szerinti Osszesit6t a pénztar részére
kildje meg a kartya elfogaddja.

A szolgaltaté 181 napon tul fenndlld kovetelése érvényesitése érdekében a Pénztar kdzvetitésével
megkeresheti a tagot, de a tag elérhetfségeit a Pénztdr semmilyen mddon nem adja ki a
szolgaltatonak.

VIL.9. ELETMODIJAVITO SZOLGALTATASOK ELSZAMOLASI SZABALYAI

a) Kartyas tranzakciok kezelése

Kdartyas vdasarlas esetén a pénztartag altal aldirt az életmddjavitd szolgaltatds igénybevételérdl szolo
nyilatkozatot a szolgdltaté az dtutalasos szamla mellékleteként juttatja el a Pénztar részére

b) Eletmédjavité egészségpénztari szolgéltatas zaroltatassal nem vehetd igénybe.
c) Készpénzes szamlak kezelése

A Pénztar nyilatkozatot kér a tagtdl, amelyben vallalja az addkoteles jovedelem keletkezésének
kovetkezményeit a készpénzes, bankkartyaval fizetett szamla elszamoldsa esetére.

VI.10. JOGALAP NELKUL IGENYBE VETT SZOLGALTATAS
Jogalap nélkil igénybe vett szolgaltatasnak mindsil az a szolgéltatas:

a) amelynek nydjtasat, igénybe vételét jogszabdly nem teszi lehetévé;

b) a pénztar alapszabalydban nem szerepel;

c) amely igénybevételéhez sziikséges jogszabalyi és/vagy pénztari alapszabalyi feltétel(ek)
nem teljesil(nek) — ideértve a szolgaltatas megkezdését, illetve folyodsitasanak tartamat;

d) amelynek 06sszege meghaladja a jogszabalyban és/vagy a pénztar alapszabalyaban
meghatarozott legnagyobb 6sszeget;

e) amely meghaladja a jogszabalyban és/vagy a pénztar alapszabalydban meghatérozott
idGtartamot és/vagy mértéket.
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Amennyiben pénztartag altal elszdmoldsra benyujtott készpénzfizetési szamldn a jogszabaly szerint
nem tamogathato termék(ek) szerepel — annak 6sszegét a pénztar nem fizeti ki.

Kartyas fizetés esetén a termék vagy szolgdltatas ellenértékét a pénztar a kartyaelfogadd
szolgaltaténak megtériti és a tagot a jogalap nélkil igénybevett szolgaltatdsrdol negyedévente
levélben kiértesiti teljeskori tajékoztatas mellett.

A szolgdltatdsok jogalap nélkiili igénybevételének anyagi kévetkezményei, igy kiilénésen adé és
szocho megfizetésének kotelezettsége a tagot terheli.

VIl.11. ELSZAMOLHATO ES NEM ELSZAMOLHATO SZOLGALTATASOK ES AZ ADOKOTELES
JOVEDELEM OSSZEFUGGESEI

Jogalap nélkiili vasarlas

A Ha a tag a jogszabdlyban, alapszabdlyban nem felsorolt szolgaltatas vasarol, a szamla
kézhezvételét kovetben a pénztar az elszamolast megtagadja.

Nem keletkezik adokételes jovedelem
A nem elszdmolhaté termékek csoportjaba tartoznak:

1) egyrészt azok a termékek/szolgaltatasok, amelyek a jogszabalyban, alapszabalyban szereplé
szolgaltatdsi csoportok egyikébe sem tartozik.

Ezen szamla kifizetését a Pénztdr megtagadja.

2) masrészt, amelyek jogszabalyban, alapszabalyban szerepl6 valamely szolgaltatasi csoportba
tartoznak (pl. gydgyaszati segédeszkdz, sporteszkoz), de a szolgaltatdsi csoporton belil
egyes termékek/szolgdltatdsok vasarlasa nem elszamolhatd, ilyen pl. a szolgaltatasi
szabdlyzat mellékletében szereplé felsorolds az elszamolhaté és nem elszdmolhatd
sporteszk6zokrél, vagy pl. gydgyhatasu termékek kodzil az arckozmetikumok.

Ezen szamla kifizetését a Pénztdr megtagadja.

B Jogszabalyban, alapszabdlyban felsorolt szolgaltatas megfelelé feltételek nélkiili
vasarlasa, elszamolas engedélyezése - addkoteles jovedelem keletkezésének lehetGsége

Ez esetben a termék/szolgaltatds elszamolhatd szolgaltatasi csoportba és azon belll is
engedélyezett szolgdltatasok kozé tartozik, de valamely, jogszabdly altal el6irt plusz feltétel az
elszdmolaskor nem teljesiil, pl. szemilveg vagy hallokésziilék vasarlasa esetén, hidnyzik az orvosi
javaslat.

Ezen termékek/szolgdltatdsok elszamoldsa el6tt a Pénztdr irdsban felhivja a tagot a hianyzo
feltételek teljesitésére és ennek potidsa esetén mentesiil a tag az adokételes jovedelem
keletkezésétal.

C Eletmadjavit6 szolgaltatas vasarlasa

E szolgaltatdsok kizardlag adofizetési kotelezettség keletkezése mellett vehet6k igénybe. A
pénztartagnak ezen szolgaltatdsok igénybevételével személyi jovedelemado fizetési kotelezettsége
keletkezik, és 6nadozova valik.

Szolgdltatdtdl tortén6 készpénzes, bankkartyds vasarlds esetén ezen termék/szolgaltatas
szamldjanak beérkezésekor a Pénztar a kifizetést megel6z6en nyilatkozatot kér a tagtdl az
elszamolas esetén keletkezd adokotelezettség kifejezett vallalasardl.
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VII.12. A SZOLGALTATO KIVALASZTASA

A pénztartag a szolgaltatdk listdja alapjan tdjékozddhat az igényelt szolgdltatast kinald
szolgaltatodkrol.

http://ep.generalipenztar.hu

A Pénztar a kartyaelfogadé helyek listdjat tevékenységi kor és tipus szerinti bontdsban a
www.generalikartya.hu honlapjan hirdeti.

VI.13. UGYMENET
Kartyaelfogadoé hely esetén:

A vasarlas részletes szabdlyait a Kartyaszabalyzat tartalmazza.

A szolgaltatd a szamlat a mellékletekkel egyiitt a Pénztarhoz eljuttatja.

Egészségpénztari kartya elfogadas telefonos engedélyeztetéssel (zarolds) szolgaltato esetén

Szamlaegyenleg lekérdezése: van
Fedezetbiztositas: van
Zarolas: van
Szamlakiallitas van

Készpénzes szolgaltaté esetén:

Szamlaegyenleg lekérdezése: nincs
Fedezetbiztositas: nincs
Zarolas: nincs
Szamlakiallitas van

VI.14. EGESZSEGPENZTARI SZOLGALTATASRA VONATKOZO SZAMLA

Az igénybe vett szolgaltatdsok készpénzzel, bankkartydval torténé kiegyenlitése esetén a
pénztartagnak a vasarlaskor, illetve a szolgdltatas igénybe vételekor a szolgdltatas ellenértékét ki
kell fizetnie a szolgdltatonak. A tagnak a szolgdltatotdl a hatdlyos jogszabalyoknak megfelel6
szamlat, egyszerUsitett szamlat, vagy bizonylatot kell kérnie a Pénztar nevére. A szamldn a pénztari
szolgdltatd feltlinteti az igénybevev6é pénztartag (a tag rendelkezése szerinti szolgéltatasra jogosult
kozeli hozzatartozd) nevét, vagy azonositéjat. A pénztartagnak el kell juttatnia a VII. 2-ben
meghatdrozottak szerint a szamla eredeti vagy masolati példanydt a Generali Egészség-és
Onsegélyezd Pénztar posta cimére (6701 Szeged, Pf. 921.) vagy pénztar személyes tigyfélszolgélatan
at kell adni, vagy a szamla elektronikus masolatat fel kell tolteni a VII. 1.2. pont szerint tag
személyes Ugyfélportaljara (https://eportal.generalipenztar.hu/Szémla feltdltés menipont). A
Pénztar a szamla feldolgozdsa utan a tag bankszamldjara utalja a tag pénztari egyéni
egészségszamlajardl az 6sszeget. Ebben az esetben a Pénztar a tag kiaddsait utdlagosan tériti meg.

Ha a bekiildott egészségpénztari szolgdltatasra vonatkozd, korabban a pénztartag altal mar
kifizetett szamla a pénztdr nyilvantartasi rendszerében torténd rogzitését kévetd év december 31-
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ig nem keriil a pénztar altal elszamolasra (kifizetésre) a felrogzitett szamla belsé technikai
intézkedésként lezarasra kerdil.

A pénztar az egészségpénztari szolgdltatasra vonatkozd szamlat tagi kérésre két esetben zarja le:

- a szamla alapjan a pénztar részkifizetést teljesitett, de a masodik, harmadik, negyedik, 6todik
vagy hatodik rész 6sszegre nincs megfelel6 fedezet,

- a szamla elszamolasahoz sziikséges dokumentumok nem allnak rendelkezésre (pl. orvosi javaslat
hianya).

A pénztar a lezart szamlat legfeljebb a lezarast kévet6 év december 31. napjdig nyitja fel.

Egyéb esetben a pénztar az egészségpénztari szolgdltatdsok esetében tagi kérelemre nem
alkalmazza a szamla lezardsat vagy felnyitasat.

Atmeneti rendelkezés
A 2025. madrcius 11-én tagi kérésre lezdrds alatt Iévé szamldk esetében a pénztdr

7 7z,

a szamlat tagi kérelemre legkésébb 2026. december 31-ig nyitja fel.

A szamla - az elszamolas érdekében - legkésSbb a vasarlas évét kévetd naptari év szeptember 30.
napjaig be kell hogy érkezzen a pénztarhoz, ellenkezd esetben a szamla nem keriil elszamolasra.

Az a szamla, amely a kiallitasat kovet6 év szeptember 30. utan érkezik be a Pénztarhoz (elszamolas,
azaz kifizetés nélkul) iktatasra keril, és ezen szamlat a Pénztar csak irdsos kérelemre juttatja vissza a
tag részére.

A Pénztar csak azon termékek, szolgaltatasok ellenértékét tériti meg, melyek a jogszabalyi elGirasok,
illetve a pénztari szabalyzatok szerint a pénztdron keresztil finanszirozhatoék.

A Pénztdr kifizetési limitet alkalmaz, illetve részkifizetést teljesit az aldbbiak szerint:

A Pénztar csak abban az esetben fizeti ki a szamlak ellenértékét, ha az(ok) 6sszege meghaladja az
5000 forintot (kifizetési limit). Az 5000 forint alatti szamlakat a Pénztar OGsszegylijti, és
amennyiben az dsszértékiik eléri a fenti limitet, azok ellenértékét a pénztartag részére atutalja a
szilkséges fedezet rendelkezésre allasatdl szamitott legfeljebb 15 munkanapon beliil.

A pénztdr a szamlak elszamoldsat legfeljebb 6 alkalommal torténé részkifizetéssel teljesiti, azzal,
hogy egy részkifizetés 6sszege legaldbb 5000 forint.

Hatodik (utolsd) részletként a Pénztar egyOsszegben teljesiti a szamlabol még ki nem fizetett
fennmaradd részt, de legaldbb 5000 forintot, legkés6bb a rogzitést kdveté év december 31-ig,
ellenkez6 esetben a szamla lezarasra kerdil.

A készpénzes fizetés |épései:

- a tag igénybe veszi a szolgaltatast;

- a szolgdltatd szamlat allit ki;

- a tag a szamlat kiegyenliti;

- a tag a szamlat benyujtja a Pénztarnak (VII.1.2. szerint postai Uton
megkdildi, vagy a szamla masolatat az tgyfélportalon feltolti);

- a Pénztar a szamla ellenértékét — amennyiben annak formaja és
tartalma megfelel a jogszabdlyokban, illetve a pénztéri
szabalyzatokban elGirtaknak (igy kilonosen, ha elérte a kifizetési
limitet) — atutalja a tag altal megadott belféldi bankszamldra a
sziikséges fedezet rendelkezésre allasatdl szamitott legfeljebb 15
napon beldl.
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VII.14.1. A Pénztar altal elfogadhaté szamlara (egyszerisitett szamla, bizonylat) vonatkozé
részletes szabalyok:

A pénztar csak a pénztari szolgdltatdé daltal a Pénztar nevére kidllitott, a szamviteli torvény
el6irasainak megfelel6 altaldnos alaki kellékekkel ellatott szdmla, egyszer(sitett szamla, vagy
legalabb a VII.14.2. pontban meghatdrozott tartalommal rendelkez6 bizonylat, ellenében teljesithet
kifizetést. Ettdl eltéréen kifizetés teljesithet6 a VII.14.3. pontban meghatarozott, a Pénztar nevére
kiallitott dokumentum alapjan is. A pénztdri szolgdltatd a szadmlan, egyszer(sitett szamlan,
bizonylaton, vagy elektronikus dokumentumon az igénybe vevd pénztartag (kozeli hozzatartozo)
nevét vagy azonositdjat feltlinteti.

VII.14.2. A Pénztdr altal teljesitett kifizetés alapjaul szolgdld bizonylatnak legalabb az aldbbiakat kell
tartalmaznia:

a) a bizonylat megnevezése és sorszama vagy egyéb mas azonositdja,
b) a bizonylat kibocsatdsanak kelte,
c) atermékértékesitést teljesits, szolgdltatast nyujtd neve, cime és addszama,

d) a vevd neve, cime, valamint k6zosségi addszama - ennek hidnyaban addszama -, ha a vevd
az adé fizetésére kotelezett,

e) aKozosségen belili adomentes értékesités esetén a vevs kozosségi addszama,
f) ateljesités id6pontja,

g) a termék (szolgdltatas) megnevezése, valamint besorolasi szama, amely legalabb
beazonositasahoz sziikséges,

h) a termék, szolgaltatas - amennyiben ez utdbbi természetes mértékegységben kifejezhetd -
mennyiségi egysége és mennyisége,

i) atermék, szolgaltatas egységara,
j) atermék (szolgaltatds) ellenértéke Gsszesen,
k) a bizonylat végosszege.

VII.14.3. A Pénztar részére megkildott dokumentum tobb pénztartaggal kapcsolatos gazdasagi
eseményt, gazdasdgi mdlveletet is tartalmazhat. Ebben az esetben a gazdasagi miveletet
(eseményt) tagonkénti bontdsban kell feltiintetni. A Pénztar altal teljesitett kifizetés alapjaul
szolgdlé dokumentumnak legaldbb a VIL.14.2. pontban meghatdrozott tartalommal kell
rendelkeznie. Papir alapi dokumentum esetén azt a kidlliténak cégszerlen ald kell irnia,
elektronikus dokumentum esetén pedig azt az elektronikus aldirasrél szolo6 térvény szerinti legalabb
fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal és idGbélyegzével kell ellatni.

VI.14.4. Az V. fejezet f), g), i), valamint a VI. fejezet c), és e) pontjdban foglalt termék
megvasarlasat (szolgdltatds igénybevételét) a pénztari tag sajat (kozeli hozzatartozdja) nevére
kiallitott, a szdmviteli torvény elGirdasainak megfelel6 altaldnos alaki kellékekkel ellatott szamla,
egyszerUsitett szamla, vagy legaldbb az VII.14.2. pontban meghatarozott tartalommal rendelkezé
bizonylat, vagy a VII. 2. szerinti termékkdrben azok egyszer(i elektronikus masolata, vagy a VII.14.3.
pontban meghatarozott feltételeknek megfelel elektronikus dokumentum Pénztar részére torténd
eljuttatdsaval igazolja.

VII.14.5. A teljesités igazoldsa
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A Pénztartag a teljesitést a szamlaval egyitt kiildott nyilatkozaton alairasaval igazolja.

VII.L15. SZAMLA ELJUTTATASA A PENZTARHOZ

A pénztartag a szolgdltatd altal kiallitott készpénzfizetési szamlat legkés6bb a kiallitas keltét kovetd
év szeptember 30-ig a Pénztarhoz eljuttatja és kéri az ellenérték egyéni szamlajardl bankszamldajara
valé atutalasat.

Ha a szolgaltatas csak orvosi javaslattal vehet6 igénybe és a pénztdrtag nem rendelkezik érvényes
egyéni egészségtervvel, amely tartalmazna az igénybevett szolgaltatdsra vonatkozd javaslatot, a
szamlahoz csatolva szikséges a szolgaltatasra vonatkozé orvosi javaslat bekiildése. Ennek
hidnydban a Pénztar a szdmla 6sszegét nem fizeti ki a pénztartag egyéni egészségszamlajarol. Abban
az esetben, ha a bekildott készpénzfizetési szamla a pénztar nyilvantartasi rendszerében torténd
rogzitését koveté év december 31-ig a hianyzd orvosi javaslat miatt nem keril kifizetésre, a
felrogzitett szamla lezarasra kerdil.

VI.16. FELDOLGOZAS, ELLENORZES, SZOLGALTATAS KIFIZETESE

A Pénztar illetékes munkatdrsai a Pénztar részére megklldott szamlat tartalmi és formai
szempontok szerint ellenérzik és a szamitégépes adatnyilvantartasban feldolgozzak.

A szolgdltatas pénziigyi teljesitése - a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges feltételek megléte
esetén - atutalassal torténik.

Ha a szolgaltatas teljesitése sikertelen volt és az 6sszeg a pénztar bankszamlajara visszaérkezett, a
pénztdr értesitést kiild a meghiusult szolgaltatdsrol.

VII.17. A SZOLGALTATASOK ATRUHAZASA

A Pénztartag elGzetes irdsos engedélye alapjan az egészségligyi szolgaltatas az egyéni szamla
terhére a kozeli hozzatartozéra atruhazhaté - a szamlan nyilvantartott 6sszeg erejéig.

A Pénztartag a szolgaltatds-atruhdazas tekintetében irdsban nyilatkozik arrdl, hogy kinek a részére
(azonositasra alkalmas adatok) engedi megterhelni egyéni szamlajat. Az egyéni szamla terhére
valamennyi szolgaltatas, igénybe vehets a kozeli hozzatartozé részérél. A kartyaval torténd vasarlas
szabadlyairdl a Pénztar Kartyaszabalyzata rendelkezik. Az Egészségkdartya haszndlata nem ruhdzhaté
at senkire, igy kozeli hozzatartozéra sem, de mdd van tarskartya igénylésére.

VII.18. SZERZODESKOTES FOLYAMATA A SZOLGALTATOKKAL
Kartyas szolgaltatd
= Kezdeményezd: a pénztar
Pénztari kartya elfogadas telefonos engedélyeztetéssel szolgaltato
=  Kezdeményezd: a pénztar, a pénztartag, vagy a szolgdltato
Készpénzes szolgaltato
= Kezdeményezd: a Pénztar vagy a tag, esetleg a szolgaltato.
= Aszolgéltatas 6 terlleteire lebontott szerz6dés
=  Kedvezmények kikotése nem kotelezd

Az Internetrél letoltott vagy az Gigyfélszolgdlattdl beszerzett szerz6désmintat a tag vagy a szolgdltatd
az igényelt szolgaltatas helyén az alairasra jogosulttal két eredeti példanyban alair(at)ja, és eljuttatja
a Pénztarhoz.
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A Szerz6dés tartalmi elemei:

a) a szerz6d6 felek azonositdé adatai (megnevezés, székhely, addszam, nyilvantartasi vagy
cégjegyzékszam, bankszamlaszam, képvisel6 személye)

b) aszolgaltatdsok megnevezése,

c) szolgaltatasok igénybevételének helye, ideje.

VIII. FEJEZET - AZ ONSEGELYEZO SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

Az Onsegélyez6 szolgdltatas iranti igényt a megfelel6 Szolgaltatdsigényl6 nyomtatvanyon, a
szolgaltatds alapjdul szolgdld esemény bekovetkezését, allapot kialakulasat, illetve a szolgaltatasra
valé jogosultsdgot igazold dokumentum kézhezvételét kovetGen, legkés6bb 120 napon belil kell a
pénztarhoz benyujtani. A hataridé elmulasztasa jogvesztd.

A pénztar szolgdltatdsai jogszabdlyban, az Alapszabdlyban és jelen Szolgdltatdsi Szabdlyzatban
meghatdrozott 6sszegliek, vagy a kifizethetdség fels6 0sszegét meghatarozé keretosszegliek.

A nem végleges allapoton alapuld szolgdltatdsra valé jogosultsdag megsz(inését a jogosultnak a
megsz(inés id6pontjat, illetve a szolgaltatasra vald jogosultsdg megsziinését igazolé dokumentum
kézhezvételét kbvet6 30 napon belil be kell jelentenie a pénztarnak. A bejelentés elmulasztasanak
jogkovetkezménye a Pénztartagot terheli, a jogalap nélkili felvett szolgaltatasok utdn meg kell
fizetnie az add-és jarulék terheket.

Ha a jogosultsdg vége megallapithaté a pénztar rendelkezésére allo iratokbdl, akkor a pénztar a
jogosultsag fennallasanak hdnapjaval bezardlag nyujt utoljdra szolgdltatast. A folyamatos
szolgdltatas folydsitasat a jogosultsdag megszlinésének bejelentését kovetd 30 napon belil kell a
pénztarnak besziintetnie.

Egyszeri és eseti jellegii kifizetések

A Pénztar az o6nsegélyezd szolgdltatasi igény bejelentését kovet6en az egyszeri és eseti
jellegl (szllési segély, temetési szolgaltatds, beiskoldzadsi tdmogatds, felsGoktatasi
koltségtérités, id6sgondozas tamogatdsa, koziizemi dijak finanszirozdsanak tamogatasa,
lakascélu jelzaloghitel torlesztésének tamogatdsa) onsegélyezé szolgdltatasokat az alabbiak
szerint fizeti ki:

A pénztar a kifizetéseket kizardlag bankszamlara valé atutalassal teljesiti.
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A kifizetés legfeljebb 2 részletben térténhet.

- Els6 részlet: az igénylés beérkezését kbveté 25 munkanapon belll. A minimalis kifizetés
0sszege 5000 Ft.

- Masodik részlet: hetente vizsgdlva, legkésGbb az igénylés elbiralasat kdvet6 200. napon az
igénybdSl még ki nem fizetett rész, legfeljebb a kifizetés id6pontjaban rendelkezésre allo
Osszeg, de minimum 5000 Ft.

- Ezt kdvetSen az igény lezarasra kertl, fliggetlendl attél, hogy tortént-e kifizetés vagy sem.
Id6korlat az elszdmolasra: az igény rogzitését kovetd 200. nap.

A 200 napos tartam alatt az igénybd6l még ki nem fizetett rész a tag egyéni szamlajan zarolasra
kerdl.

Az elszamolasra irdnyadd szabalyok az (els6) igényre és adott esetben a pénztar altal elfogadott
igény alapjan a tovabbiakban kiildott szdmlakra kilon- kilon értendGek.

Az igényl6nek lehetGsége van a pénztarhoz benyujtott irdsbeli kérése alapjan az igényt a 200. nap
el6tt is megszlintetni, azaz lezdratni, ekkor a megsziintetési kérelem elbirdldsakor a szamlan
rendelkezésre 3all6 Osszegének kifizetésével megtorténik az igényt lezdré elszdmolds. Legkisebb
kifizethet6 Osszeg 5.000 Ft. A lezarast kovetben az Onsegélyezd szolgaltatasi igény késdGbbi
elszdmolasara nincs lehetdség.

Jaradékjellegti kifizetések

A Pénztar az onsegélyez6 szolgdltatdsi igény bejelentését kdvetSen a jaradék jellegli 6nsegélyezd
szolgaltatasokat (gyermekgondozasi tdmogatds, gyermeknevelési tamogatds, munkanélkiliek
tdmogatasa, rokkantsagi jaradék, a gyermekek otthongondozasi dija, az apolasi dij kiegészitése,
banyaszjaradék kiegészitése) havi rendszerességgel nyujtja.

Az els6 havi jaradéktag folydsitdsanak feltétele, hogy a sziikséges dokumentumok adott hénap 10-ig
beérkezzenek.

A Pénztar a tovabbi jaradéktagokat legkés6bb minden hdénap 25. napjan, vagy az azt megel6z6
munkanapon utalja, amennyiben a Pénztartag egyéni szamlajan a megfelel§ fedezet részben vagy
egészben rendelkezésre all, legkisebb kifizethet 6sszeg 5.000 forint,

Az esetlegesen ki nem fizetett jaradéktag utdlagos kifizetésére nincs mdd, az adott havi jaradéktag
lezarasra kerdl.

Hidnyosan benyujtott igénybejelentés esetén a Pénztar felkéri a tagot a hianyok pétlasara. A
kifizetési hataridé a hianyzé dokumentumok Pénztarba érkezésének napjatdl kezdédik. Amennyiben
a Pénztartag - a felszolitas ellenére - 30 napon belil sem csatolja a hidnyzé dokumentumokat, akkor
igényét el kell utasitani, és a Pénztartag a rendelkezésre allé hataridén belll ismét benyujthatja
igényét.

A szolgdltatasok igénybevételét megalapozéd dokumentumokat a Pénztar a folydsitds napjatdl
szamitott 8 évig megdrzi.

A folyamatos szolgdltatds esetén fennmaradd szolgdltatasi fedezet mas szolgdltatasokra igénybe
vehetd.
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A mdr megkezdett szolgaltatas mindig prioritast élvez az Ujonnan benyujtott szolgaltatasi igényekkel
szemben.

Ha a pénztartag a szolgaltatasi igényében a mellékelt bizonylatok és jelen szolgdltatdsi szabalyzata
szerinti igényelhetd szolgdltatasi keretosszegnél kisebb 6sszegl igényt jeldl meg, Ugy a pénztdr csak
az igényelt 6sszegl szolgdltatast folydsitja.
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IX. FEJEZET - NAVIGATOR CSOPORTOS EGESZSEGBIZTOSITAS
Jelen IX. fejezet 2024. augusztus 1 napjatdl hatdlyos.

A Navigator csoportos egészségbiztositashoz csatlakozd és dijat fizet6 tagok a Generali Navigator
Csoportos Egészségbiztositas Szerz6dés Feltételei szerint jogosultak szolgaltatdsra.

IX.1. A Generali Navigator csoportos egészségbiztositas

A biztositas célja, hogy a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztérral, mint szerz8dével tagsagi
viszonyban allé személyek egészségbiztositasi védelemben részesiiljenek.

A biztositas ultrahang, rontgen, 12 elvezetéses EKG, CT, MR vizsgalat, egynapos sebészeti
beavatkozas és hozza kapcsoldéddan betegszallitds koltségének téritésére nyujt fedezetet a

terméktajékoztatoban lévd szolgaltatasi tablazatban feltiintetett korlatozasok/limitek figyelembe
vételével.

IX. 2. A biztositdasi szerz6dés alanyai

e szerzdd4: a Generali Egészség- és Onsegélyezé Pénztar, amely a biztositasi szerz6dést megkoti,
és a biztositasi dij fizetésére kételezettséget vallal.

e Dbiztositott: az a természetes személy, aki a Generali Egészség- és Onsegélyez6 Pénztar tagja, és
aki a Navigdator csoportos egészségbiztositashoz csatlakozik, tovabba akinek az egészségpénztari
egyéni szamlajardl a pénztar az egészségbiztositas dijat folyamatosan levonja és a biztosité

,,,,,,

kapcsolatos eseményekre a jelen szerz6dés létrejon.
IX. 3. A biztosité kockazatviselése

A Pénztar jogosult az Uj belépé tagokat csatlakoztatni, azaz U] biztositottat a szerz6dés hatdlya ala
bevonni oly mddon, hogy a biztositd részére minden hénap 24. napjaig megkiildott biztositotti
listdban az uj belép6 pénztari tagi azonositdjat feltiinteti, ha a tag egyéni szamlajan rendelkezésre
all a fedezet a biztositasi/hozzajarulasi dij megfizetésére.

Adott biztositott vonatkozdsaban a biztositdé kockazatviselése adott biztositott egészségpénztari tagi
azonositdjanak a biztositéhoz elsé alkalommal torténd beérkezését kovetS hdénap elsé napjanak O.
ordjakor kezdddik, feltéve, hogy a szerz6d6 az adott biztositottra vonatkozd biztositasi dijat a
biztositonak megfizette.

A biztositott a biztositotti jogviszonyat megsziintetni a szerz6dé felé irasban tett kifejezett
lemondd nyilatkozataval tudja, melyben kéri a Navigator csoportos egészségbiztositasbdl vald
kiléptetését. A lemondod nyilatkozatnak minden hénap 10. napjdig kell a pénztarhoz beérkeznie ahhoz,
hogy a szerz6d6 az adott hdnap 24-ig megklldott biztositotti listdbdl az adott biztositott tagi
azonositdjat torolje, ezaltal a kilépés a kovetkezd hénap els6é napjanak 0 6rajatol hatalyos legyen.

A biztosité kockazatviselése adott biztositott vonatkozasdaban annak a hénapnak az elsé napjan 0.
Orakor sziinik meg, amely hoénapot megel6z6 hdénap 24. napjdig szerz6d6 altal megkildott
egészségbiztositdsi tagi azonositdkat tartalmazé listdban mar nem szerepel az adott biztositott tagi
azonositdja.

A Navigator csoportos egészségbiztositasbdl kilépett vagy kizart egészségpénztari tag a kovetkezé
biztositasi évben Gjra biztositott lehet az Alapszabalyban meghatarozott szabalyok szerint.
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IX. 4. A biztositas dija, hozzajarulasi dij

A Navigator csoportos egészségbiztositas dija havonta 100 Ft/f6, évente 1200 Ft/f6 A biztositas dijat
a szerz6do6 pénztar fizeti meg.

//////

egyéni szamlajardl vonja le és fizeti meg a biztositd részére.

IX. 5. Terileti hataly

A biztositd kockazatviselésének teriileti hatdlya Magyarorszag.

IX. 6. A biztosito szolgaltatasai

A biztosité szolgdltatasi kotelezettsége a jelen pontban részletezett egészségligyi szolgdltatasok

koltségeinek megtéritésére terjed ki a jelen pontban foglaltak szerint.

Ellatas kizarélag Magyarorszagon miikodo egészségiigyi intézményben vehet6 igénybe.

IX. 7. Biztositasi szolgdltatds igénybevétele

Kérjiik, soha ne varjon egészségiigyi ellatasi igényével addig, amig panaszai jelentGsen

rosszabbodnak!

Azonnali ellatast igénylé esetben a 112-es vagy a 104-es telefonszamon a ment6ket kell hivni vagy

azonnal el kell menni a siirgésségi tigyeletre!

A biztositott az alabbi harom moédon vehet igénybe szolgaltatast:

a) A biztositott a szdmara javasolt orvosi vizsgalatra/ellatasra id6pontot foglal maganak, az altala

valasztott egészségligyi intézménybe.

Az ellatasrdl a sajat nevére, cimére sz6l6 szamlat kell kérnie.

A vizsgdlatrol, ellatasrol szélé szamlat (tovabba a szolgdltatasi igénybejelent6t, valamint a
feltételben felsorolt egészségiigyi dokumentumokat, példaul a vizsgalatra vonatkozé orvosi
javaslatot és az ellatas soran kapott orvosi dokumentumot) nyujthatja be a biztositéhoz a
navigator.hu@generali.com e-mail cimre valé megkiildéssel, utélagos téritésre.

Amennyiben az igénybevett vizsgalat/ellatas térithet6 a biztositasi feltételekben
meghatdrozottak alapjan, akkor a biztosité az ellatas dijat a limit erejéig a biztositott pénztari
tagi egyéni szamlajara teljesiti.

b) Amennyiben a biztositott el6re szeretné tudni, hogy a sziikséges vizsgélat/ellatas térithets lesz-e a

c)

biztositas terhére, akkor el6zetes engedélyt kérhet.

Amennyiben a biztositott a sziikséges ellatast a biztosité szerz6dott partnerénél foglalja
magdnak, akkor arra is van lehetGsége, hogy koltségvallalé nyilatkozatot kérjen a biztositotol.
Ebben az esetben az ellatast a feltételekben meghatarozott limitek erejéig a biztosité kozvetleniil
az egészségiigyi ellatd részére tériti meg. A limit feletti Osszeget pedig a biztositottnak kell
megfizetnie az egészségiigyi szolgaltato részére.

Amennyiben a biztositott a b) pont szerint el6zetes engedélyt kért a biztositotdl, de a sziikséges
ellatast nem a biztosito szerz6dott partnerénél veszi igénybe, akkor az ellatas koltségérél sajat
nevére, cimére sz6l6 szamlat kell kérnie és utolagos téritésre kell azt bekildenie a biztositd
részére.

Utdlagos térités esetén a biztosito az ellatas dijat a limit erejéig a biztositott pénztari tagi egyéni
szamlajara teljesiti.
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El6zetes engedély kérése nem feltétele a biztositd téritésének, azonban javasolt, mert csak ebben

az esetben lehet benne biztos a biztositott, hogy a szamara sziikséges orvosi vizsgalat/ellatas térithetd lesz
a biztositds terhére.

a)

b)

f)

IX. 8. Az el6zetes engedélykérés és koltségvallalo nyilatkozat igénylésének menete

A biztositott a munkanapokon 8-18 dra k6zott elérhet6 Generali Navi vonalon keresztiil,
telefonon jelentheti be a biztositohoz az el6zetes engedélyezésre vonatkozé igényét.

A biztosité ellen6rzi az egészségpénztari tagi azonositd alapjan a szolgaltatasra vald jogosultsagot
(biztositasi fedezetet).

A biztositd a biztositott kifejezett hozzajarulasa esetén bekéri az adott ellatasra vonatkozé orvosi
javaslatot és orvosi dokumentaciot. A bekért Osszes irat elektronikus Uton térténé beérkezését
kovetSen kezdddik meg az igény elbirdlasa.

Az egészségi panaszok, igények alapjan a biztositd a sziikséges orvosi dokumentumok
beérkezését6l szamitott 10 munkanapon belil dont az el6zetes engedélyre valé kérelem
megalapozottsagarol és errél tajékoztatja a biztositottat.

Amennyiben a biztositott a biztositd szerz6doétt partnerénél veszi igénye a sziikséges ellatast,
akkor kérheti, hogy a biztositd az el6zetes engedély mellett koltségvallalé nyilatkozatot kildjon
az egészségligyi intézménybe, a biztositott altal lefoglalt ellatdsra, id6pontra. Ebben az esetben
fontos, hogy a biztositott altal foglalt id6pont el6tt legalabb 10 munkanappal kell az el6zetes
engedélyt/koltségvallalé nyilatkozatot megkérni.

A koltségvallaléd nyilatkozat kiildése esetén a biztositott koteles megjelenni az altala foglalt
id6pontban az 4altala vélasztott egészségiigyi ellatast nyujtd intézményben (egészségligyi
szolgéltaténal), valamint koteles személyazonositasra alkalmas fényképes dokumentumot
bemutatni a helyszinen a biztositott beazonositasa céljdbdl a szolgdltatds igénybevétele elGtt.

A biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy ha a biztositott személye nem azonosithatd, akkor az
egészségligyi ellatast nyljtd intézmény megtagadhatja az egészségligyi szolgaltatdst, kivéve, ha a
biztositott élete veszélyben forog, illetve a slirg6s sziikség esetét.

Amennyiben a biztositott nem tud megjelenni az altala foglalt id6pontban a megjelolt
egészségligyi szolgaltatonal, akkor a lemondast legkés6bb 48 drdval az egyeztetett idGpont eldtt
az egészségligyi szolgdltatonal tudja megtenni. Ennek elmulasztdsa esetén a lefoglalt, de le nem
mondott vizsgalat(ok) koltségének megtéritésére a biztositott kotelezhet6, tekintettel arra, hogy a
lefoglalt ellatas koltségének megtéritésére az egészségligyi szolgaltatd igényt tarthat.

Id6ben tortént lemondas esetén az Uj id6pont foglaldsdhoz Uj koltségvallalé nyilatkozat
igénylésére lesz sziikség. Amennyiben az Uj id6pont a lemondott id6ponthoz képest 3 hénapnal
késébbre esik, akkor az el6zetes engedélykérést is meg kell ismételni.

Generali Navi vonal (el6zetes engedély, koéltségvallalé nyilatkozat igénylése):
+36-1/ +36-1/ 452 3270
+36 20 670 3270

Utodlagos térités igénybejelentés: navigator.hu@generali.com
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IX. 9. Generali Navigator csoportos egészségbiztositas szolgaltatasi tablazata

A tdblazatban taldlhatd szolgaltatastipusok a szolgaltatdsi csomag szerinti tartalommal és
korlatozadsokkal vehet6k igénybe.

Szolgaltatastipusok Alapcsomag

Ultrahang, réntgen, 12 elvezetéses nyugalmi EKG max. 50. 000 Ft/
koltségének téritése (orvosilag indokolt esetben,

megléve betegség kizarassal) fé/biztositasi év

MR, CT kéltségének téritése (orvosilag indokolt max. 300. 000 Ft/
esetben, meglévd betegség kizarassal) f6/biztositasi év

Egynapos sebészet (orvosilag indokolt esetben,
meglév6 betegség kizarassal) A jelen szolgaltatas
tartalmazza az egynapos sebészeti beavatkozast
megel6z6en, a beavatkozast végz6 szakorvos és

anesztezioldgus altali egy-egy szakorvosi vizsgalat, egy beavatkozas/ max.350.000 Ft/ f6
a beavatkozas utani varratszedés és elsé kontroll /biztositasi év

vizsgalat (tovabba a biztositott kérésére a m(itétet
megel6z6 labor, EKG és mellkas rontgen)
megszervezését és koltségének megtéritését is a
limit erejéig.

Betegszallitas koltségének téritése a biztosito dltal
téritett egynapos sebészeti beavatkozashoz a
biztositott mozgasképtelensége esetén

egy alkalommal oda, egy alkalommal haza
szallitas
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ZARO RENDELKEZESEK

A jelen szabalyzatban nem taglalt kérdések tekintetében a hatalyos jogszabalyokban foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni, az Alapszabdllyal, valamint a Pénztar egyéb szabdlyzataival
0sszhangban.

A jelen, médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szolgdltatasi Szabalyzatot a Generali Egészség-
és Onsegélyez8 Pénztar igazgatdtanacsa 2026. aprilis 10-én irdsbeli szavazassal fogadta el.

Wl NV

Mester Judit
IT elnok

. szamu melléklet - Pénztari szolgdltatasok

. szamu melléklet - Sporteszk6zok elszamolasi szabalyai

. szamu melléklet - Pénztari szolgdltatasi szerz6dés

. szamu melléklet - Szamla6sszesit6 és hozzatartozét igazolé nyilatkozat
. szamu melléklet - Szolgaltaté ajanlélap

. szamu melléklet - Adatmaddosité Nyilatkozat

. szamu melléklet - Kiesé jovedelem igazolas

W N o U A W N BB

. szamu melléklet - Egyéni szamlas szolgaltatasi lap
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1. szamu melléklet

Pénztari szolgaltatasok

2. szamu melléklet

Sporteszkozok elszamolasi szabalyai

kiilon dokumentum

Eletmddjavité szolgaltatasként adokoteles, egyéb jovedelemnek mindsiil, mentes a szocho

megfizetése aldl:

Elszamolhato sporteszkozok listaja

Nem elszamolhaté

Kerékparozas, gorkorcsolya

kerékpadr a vasarlaskor kompletten felszerelve

kerékpdros oltozék

Kerékparalkatrész (abroncs, pedal, kormany
stb.)

Kerékparos cipdk

Kerékpar kiegészit6k

kerékparsisak

kerékparos taskak

roller

gorkorcsolya

térd és konyokvédok

gordeszka

Kondicionalo felszerelések

bordasfal fitnesz cip6k
evezGpad ruhak
expander melegiték
fekve nyomo pad fejpant

futépad

gumikotél (tornazashoz)

gy(rd

hevederek

hullahopp karika

kézi sulyzok

kombinalt gépek

kondiciondld gépek
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lépcs6z6 gép

marokergsité gumi

maszokotél

Polifoam (tornazashoz)

step-pad

sulytarcsak, nehezékek

szobakerékpar

tornabot

ugrokotél

fitnesz labda

Labdasportok

labdak (foci, kézi, kosar, tenisz stb.) mezek

halék sportszarak

kapuk Sportcipdk (teniszcipdk, stb.)

kosarlabda palank

Ut6k (tollaslabda, tenisz, golf stb..)

védbeszkozok (sipcsontvéds, konyok és
térdvéddok)

Téli sportok

big foot siruha

bob sisapka

él védo

korcsolya

jégkorongiité

korong

sibakancs

sibot

siléc

si kotés

snowboard

szanko

si szemliiveg
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Vizi sportok

Buvarfelszerelés (buvarruha is) motorcsdnak

csénak specialis 6ltozet

kajak

kenu

lapatok

surfdeszka

surfvitorla

vitorlak

vizi sifelszerelés

Te

ljaszat

ij fjaszruha

nyilak

céltabla

tegez

Lovaglas eszkozei

nyereg, 16

kantar, lovagldostor
kengyel

Vivas

vivotér, kard, parbajtér

védbeszkozok

KiizdGsportok

keszty(ik karate ruha

bokszzsak bokszcip6

labvéddk

tatami

Tura, Hegymaszas, falmaszas

maszéd eszkozok (kotél, karabinerek, ékek, | ruhazat
szogek, maszo gép stb.)

halozsak maszé cipbk
hatizsak kempingf6z6k
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sator

Horgaszat

horgdszbot

horgaszszék

damil

horgaszruha

horgok

gumicsizma

6lmok

nehezékek

orsok

Uszdk

merit6 szak

el6kék

Atlétika

gerely futdcipé

kalapacs futéruhazat
futddrak

Uszas

Usz6 szemiiveg flird6ruha

uszony

Uszastanulas eszkozei

egyéb sportok

Repllés kellékei

EjtGernydzés kellékei

auté és motorsport kellékei

motorcsdnak

biliard kellékei

Sakk kellékei

Kartya kellékei

Vadaszat kellékei

Mit NEM vasarolhatunk a pénztari szamlaral?

Kartyds vasarlas esetén jogalap nélkili szolgdltatasként, addkoteles egyéb jovedelem, Szocho

fizetési kotelezettség:
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Gyogyszertarban:

Allatgyégyészati készitmények

Barniték, napozészerek napbehatas nélkiil
Borotvalkozo szerek

Elelmiszernek mindsiilé termékek (OETI engedélyes)
Fogyasztdszerek

Hajfestékek, hajapoldok

Illatosité szerek

Kozmetikum, arcapold (Vichy, Eucerin sem!)
Kéromlakklemosé, koromépité anyagok
Minden nem OGYI engedélyes szer

Rovar- és ragcsaloirtéd szerek

Sz6rtelenit6k

Testdpoldk

Taplalék-kiegészit6k

Gyodgyaszati segédeszk6zok koziil:

EMKI vagy CE jelzéssel nem rendelkez6 gyapju dgynemd
Manikdrkészlet

Mérleg

EMKI vagy CE jelzéssel nem rendelkezd viztisztitd berendezés

Optikai szakiizletben:

Napszemiiveg dioptria nélkil
Szemiivegtok, szemiiveg torl6kendé

Fitnesz, wellnesz kdzpontokban:

Szolarium

Sportolashoz kapcsoléddan:

Biliard, sakk, kartyajaték kellékek
Extrém sportokhoz kapcsolddo 6sszes koltség:
o vadaszat
o ejtéernyGzés
o autdé-motorsport
o repul6sportok
EMKI vagy CE jelzéssel nem rendelkez6 futdodra
Horgdsszék
Kempingf6z6
L6, lovagléostor
Motorcsénak
Sportruhdzat, sportcipé
Utazas koltsége
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Természetgyodgyaszattal kapcsolatban:
e Asztroldgia
o Feng-shui
o Jbslas
e Spiritudlis tevékenység
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3. szamu melléklet

PENZTARI SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar (1066 Budapest, Teréz krt. 42-44; szémlavezetd bankja:
UniCredit Bank, szamlaszama: 10918001-00000097-08110013, addszéma: 18177796-2-42), a tovabbiakban Pénztar,

masrészrél:

Cégnév (egyéni vallalkozo neve):

Nyilvantartasi/ cégjegyzék szam:

Addszam:

Bankszamlaszdm:

Székhely cime:

Telefonszdm és Fax szam:

E-mail cim:

Ertesitési cime (ha eltér a székhelytél):
i E i i EEEEEE==EEE=EEE>65655©_S:ft i é ci iiiiiiiiiittictitiiiia

Szolgéltatasi helyszin neve (fantazia név):

Szolgéltatasi helyszin cime:

Telefonszam és e-mail cim:

MUikodési/ANTSZ engedély szam// FelelGsségbiztositas szama:

Nyitva tartds:
Kedvezmény mértéke:
(A szolgdltatdsi helyre vonatkozd adatokat 1 telephelynél tobb esetén, kérjiik a 2. szamu mellékletben feltiintetni.)

Fizetési médok:
O  Készpénzes

O  Kartyaelfogadas/Atutalas (beleértve Pénztari kartyaelfogadas POS terminal)
O  Pénztari kartya elfogadas telefonos engedélyeztetéssel - zarolds (POS termindl nélkili egészségkartya elfogadas)

mint Szolgéltatd, a tovabbiakban Szolgaltatd, a tovabbiakban egyutt: Szerz6dé felek kozétt annak érdekében, hogy a
Szolgéltaté a jelen szerz8dés szerint egészségligyi szolgaltatast nyudjtson az Pénztdr tagjai és a tagok rendelkezése alapjan a
szolgdltatdsra jogosult kozeli hozzatartozoéik részére.

A felek egyuttm(ikodésének biztositdsa érdekében kijeldlt kapcsolattartok szolgaltatasi és szamlazasi kérdésekben:

Pénztar részérdl: Szolgaltato részérdl:

név: NV ettt ittt et e e ae e ae e sae e saeesaaesaae s abeebe e be e be e raenraens
telefon: TEIETON: 1o
fax: X ettt
e-mail: epszolgaltato.hu@generali.com €Ml et

1. Alapvet6 rendelkezések

1.1. A Pénztar munkahelyi és teriileti alapon szervez8d6 egészség- és dnsegélyezd pénztar, amely az Onkéntes Kdlcsénds Biztositd
Pénztarakrél sz6l6 1993. évi XCVI. térvény (a tovabbiakban: Opt.) 10.§ (1) bekezdés d) pontja alapjan az egészség védelmét szolgald
programok szervezését és finanszirozasat, egészséglgyi szolgaltatasok megvasarldsat, valamint a szocialis kockazat bekovetkezte
esetén, jogszabaly altal elGirt szocidlis kotelezettségek alapjan biztositott kiegészits ellatast, és a gydgyszer és gydgydszati segédeszkoz
aradnak tamogatasat nyljtja a tagjai és a szolgaltatasra jogosult személyek részére.

1.2. A Pénztar jelen szerz6déssel kivanja biztositani a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok szervezését, adminisztracidjat, a
szerz6dések karbantartdsat, a szamlak ellenérzését, elektronikus feldolgozasat.

1.3. Szolgaltatd kijelenti, hogy szerz6dés kotésére jogosult, rendelkezik a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges hatosagi engedélyekkel és
végzettséggel.
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4.

1.4.

1.5.

A Szolgaltato kijelenti, hogy megfelel a jelen szerz6désben irt feltételeknek, a szolgéltatas nyujtdsara jogosult, az ehhez sziikséges
személyi, targyi és szakmai feltételekkel, és —amennyiben a m(ikdésre vonatkozé szakmai szabalyok ennek

kotelezd meglétét elGirjak - érvényes felelGsségbiztositassal rendelkezik, melynek masolata ennek elvalaszthatatlan mellékletét (3.
sz. melléklet) képezi.

Szolgaltato koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 5 munkanapon belll a pénztarnak irdsban bejelenteni a jelen szerz6désben és
mellékleteiben rogzitett adataiban bekovetkezett valtozdsokat. A jelen szerz6dés sordn a Pénztar részére szolgdltatott dokumentumok,
adatok tartalma, érvényessége, valddisaga a Szolgéltato felelGsségi korébe tartozik.

A Szolgaltatas targya

2.1.

2.2.

2.3.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a pénztartag egyéni szamlaja terhére igénybe vehetd — a Szolgaltatd 1. szamu melléklet szerinti —
szolgaltatasi jegyzéke szerinti szolgaltatast nydjtja a Jogosult(ak) részére.

A szolgdltato felhivdsa esetén a pénztartag tagsagat, illetve jogosultsagat a Pénztdr altal kidllitott igazolvannyal, Egészségkartyaval vagy
egyéb okirattal igazolja.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatast kulturdlt korilmények kozott, a szolgéltatds nydjtasara jogosult személyek
kozremUkodésével, magas szakmai szinvonalon biztositja, és megfelelGen elvégzi a szolgéltatdssal kapcsolatos pénztari adminisztraciot.

Fizetési feltételek

3.1.

3.2

3.3.

A szolgiéltatas(ok) ellenértékérdl a Szolgaltatd a jogszabalyi elGirdsoknak megfeleld, altaldanos alaki kellékekkel ellatott szamlat allit ki a
Pénztar nevére (Generali Egészség-és Onsegélyezd Pénztdr, 1066 Budapest, Teréz krt. 42-44) - amennyiben a szamla targya
statisztikailag szolgéltatasnak mingsul - amelyen fel kell tintetnie az igénybe vevd pénztartag (szolgaltatdsra jogosult kozeli
hozzatartozd) nevét és tagazonositdjat, telefonos engedélyezés esetén a 6 jegy(i zarolasi szamot, minden egyéb esetben a szamlan
vevdként a Szolgaltatasra jogosult neve és cime szerepel.

Készpénzben torténd fizetés szabalyai

3.2.1. Aszolgéltatas(ok)/termék(ek) ellenértékét a készpénzfizetési szamla alapjan a pénztartag készpénzben fedezi a szolgaltatas
igénybevételének helyszinén, melyet az Pénztar utdlag megtérit a pénztartag részére, amennyiben az igényelt szolgaltatas a
jogszabalyoknak és a Pénztar Alapszabalydnak megfelel és a pénztartag egyéni szamladjan a szdmla teljes 6sszegének sziikséges
fedezete rendelkezésre all.

Atutalassal torténd fizetés szabalyai

3.3.1. Aszolgéltatas(ok)/termék(ek) ellenértékét a Pénztar a Szolgaltato altal kidllitott 6. pontnak megfelel§ szamla alapjan, annak
kézhezvételétbl szamitott 15 banki munkanapon beliil dtutalassal fizeti meg a Szolgdltaté bankszamlaja javara.

3.3.2. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy az egyéni szamla terhére igénybe vehetd szolgdltatds utan megallapitott dijazast a Pénztar
csak a Pénztartag egyéni szamlajan rendelkezésre all6 0sszeg erejéig fedezi.

3.3.3. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Pénztar éltal az Szolgaltatod részére barmely okbdl tévesen atutal 6sszeg visszafizetésére
a Pénztar irasban felszélitja a Szolgaltatdt, aki azt koteles a Pénztar részére haladéktalanul teljesiteni.

3.4. A pénztar részére megklldott dokumentum tobb pénztartaggal kapcsolatos gazdasagi eseményt, gazdasagi muiveletet is

tartalmazhat. Ebben az esetben a gazdaséagi m(iveletet (eseményt) tagonkénti bontdsban kell feltlintetni. A pénztar éltal teljesitett
kifizetés alapjaul szolgalé dokumentumnak legalabb a jogszabalyi el6irasoknak megfeleld, altalanos alaki kellékekkel ellatott
tartalommal kell rendelkeznie. Papir alapu dokumentum esetén azt a kidlliténak cégszer(ien ala kell irnia, elektronikus
dokumentum esetén pedig azt az elektronikus alairasrdl sz416 térvény szerinti legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal
és id6bélyegzével kell ellatni.

Zarolas

4.1. A Szolgéltato a tag, illetve a tag rendelkezése alapjan a szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozé kezdeményezésére az igénybe

vett szolgaltatas(ok)/termék(ek) ellenértékét zaroltathatja. A pénztér a zdrolt 6sszeget csak a zaroldssal kapcsolatos kovetelés
kiegyenlitésére hasznalhatja fel.

4.2.  ASzolgdltatd az egyéni szamla terhére igénybe vehetd szolgaltatas arat illetéen kalkulaciot végez, amelyet a pénztartaggal, illetve

a pénztartag rendelkezése alapjan a szolgaltatasra jogosult kozeli hozzatartozdjaval, egyeztet. A Szolgaltatd koteles hitelt
érdeml&en meggy6z4dni a Pénztartag illetve a pénztartag rendelkezése alapjan a szolgéltatdsra jogosult kozeli hozzatartozéja
személyazonossagarol. A Szolgaltatd a szerz6dés Pénztér részérdl tortént aldirdsa utan jogosult tdjékozddni arrdl, hogy a

Pénztartag egyéni szamlajan lévé 6sszeg fedezetet nyljt-e az éltala elkészitett koltségvetéshez. A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatas
egyéni szamlat terheld dijanak a szamlan torténd zaroldsat kérni a Pénztartdl.

4.3. Aszolgdltatds megtorténtét a Szolgéltatd a pénztartag, illetve a pénztartag rendelkezése alapjan a szolgaltatasra jogosult kozeli

hozzatartozdja alairasaval hitelesitett szamla igazolja.

4.4.  Amennyiben a szolgaltatas vagy termék ellenértéke teljes egészében nem all rendelkezésre a tag szamlajan akkor a szolgéltaté a

tag szamlajan rendelkezésre all6 6sszeg erejéig zarol, amelyrdl szamlat allit ki. A szolgéltatds és termék értéke és a tag egyéni
szamldjan zarolt 6sszeg kilonbségérdl készpénzfizetési szamlat allit ki. Szolgaltatas igénybevétele esetén a készpénzfizetési szamlat
a Pénztar nevére és cimére dllitja ki és feltlinteti rajta a tag nevét és tagsagi azonositdjat. Termékvasarlasakor a készpénzfizetési
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4.7.

szamlat a Szolgaltatd a pénztartag neve és cime feltlintetésével dllitja ki. A kilonbozeti szamlat a tag (illetve szolgéltatdsra jogosult)
készpénzben kiegyenliti. A kiilonbozeti szamlat a szolgaltatd a tagnak (illetve szolgaltatdsra jogosultnak) atadja, aki azt a
Pénztarnak benyuijtja.

4.5. Elektronikus szamla alkalmazésa esetén a zarolt 6sszeg felhasznaldsa csak akkor torténhet meg, ha az igénybe vett szolgaltatas

jogszer(iségérdl a pénztar meggy6z6dott. Amennyiben a pénztar elektronikus szamlat alkalmaz, ennek sordn az elektronikus
szamla beérkezését kdvetd 5 munkanapon beliil az igénybe vett szolgéltatds jogszerliségét megvizsgalja, a zarolt 6sszegnek a
jogszer(ien igénybe vett részét atutalja, a fennmarado 6sszeg tekintetében a zarolast megsziinteti.

4.6. A zarolas megsziinik:

4.6.1. az 6sszeg felhasznélasaval

4.6.2. elektronikus szamla esetén a jogalap nélkiil igénybe vett szolgdltatdsok ellenértékeként vald zarolas esetén a zarolas pénztar
altali megsziintetésével

4.6.3. ajogszabaly erejénél fogva legkésGbb a zarolas kezdeményezésétsl szamitott 181. napon.

A tagsagi jogviszony megsz(inése esetén a zarolt 6sszeg a tag (kedvezményezett), atlépés esetén az atvevs pénztar részére nem
fizethet6 ki, illetve nem utalhaté at.

5.  Elektronikus szamla

5.1.

A tag a pénztari kartya igénylésével hozzajarul ahhoz, hogy a kartya elfogaddja az altala kidllitott, a 6. pontban foglaltaknak megfelel
szamlat kozvetlendl, az adatvédelmi jogszabalyok figyelembevételével a pénztar részére kiildje meg kiegyenlités végett. Ebben az
esetben, amennyiben elektronikus szamlat alkalmaznak, a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az elektronikus
formdban megdrzott szamlak adohatdsagi ellenérzésérdl szold 23/2014. (V1. 30.) NGM rendeletben meghatérozott szerz6dést a
pénztartag javara a pénztdr koti meg és az Osszesit6t a pénztar részére kell megkuldeni. A kdrtya igénylésekor erre a tag figyelmét
irasban fel kell hivni. A szdmla pénztarhoz valé kozvetlen tovabbitdsa esetén biztositani kell, hogy a kartya elfogaddja a szamlaval
azonos adattartalmd dokumentumot bocsédsson a tag rendelkezésére.

6. Szamla

6.1.

6.2.

A Pénztar csak a pénztari szolgdltatd altal a pénztdr nevére kiallitott, a szdmviteli torvény elGirdsainak megfeleld altalanos alaki
kellékekkel elldtott szamla, egyszer(sitett szamla, vagy legaldbb a 6.2. pontban meghatarozott tartalommal rendelkezé bizonylat,
ellenében teljesithet kifizetést. Ett6l eltéréen kifizetés teljesithetd az 5. pontban meghatarozott, a pénztar nevére kiallitott
dokumentum alapjan is. A pénztari szolgaltatd a szamldn, egyszerdsitett szamlan, a bizonylaton, vagy elektronikus dokumentumon az
igénybe vevd pénztartag (kdzeli hozzatartozd) nevét vagy azonositdjat feltiinteti.

A pénztar csak az aldbbiaknak megfelel6 bizonylat alapjan teljesit szolgdltatast:

6.2.1. a bizonylat megnevezése és sorszama vagy egyéb mds azonositdja,

6.2.2. a bizonylat kibocsatasanak kelte,

6.2.3. atermékértékesitést teljesits, szolgaltatast nyujtd neve, cime és addészama,

6.2.4. avevd neve, cime, valamint k6z6sségi addszama - ennek hianyaban addszama -, ha a vevé az adé fizetésére kotelezett,
6.2.5. aKozosségen beliili adomentes értékesités esetén a vevd kozosségi adészama,

6.2.6. a teljesités id6pontja,

6.2.7. atermék (szolgaltatas) megnevezése, valamint besoroldsi szdma, amely legaldbb beazonositasdhoz sziikséges,

6.2.8. atermék, szolgdltatds - amennyiben ez utdbbi természetes mértékegységben kifejezhetd - mennyiségi egysége és mennyisége,
6.2.9. atermék, szolgdltatds egységara,

6.2.10. a termék (szolgaltatas) ellenértéke Gsszesen,

6.2.11. a bizonylat végosszege,

6.2.12. a fizetés mddja és hatérideje.

7. FelelGsség

7.1.

7.2.

A Szolgaltato, a jelen szerz6dés szerint elvégzett szolgaltatasért feltétlen és teljes kord felelGsséget vallal. A Szolgaltaté az ltala a
Szolgéltatasra jogosultaknak okozott kdrért a sajat orvosi és/vagy egyéb felelGsségbiztositdsa alapjan koteles helytalini.

A Szolgaltatd megismeri és alkalmazza a jelen szerz6désben, a mindenkor hatalyos jogszabalyokban és a Pénztar Alapszabalyaban,
Szolgaltatasi Szabalyzataban foglalt, ra vonatkozd szabalyokat, elGirasokat, valamint tudomasul veszi, hogy a szabalyzatok, elGirasok ra
vonatkozd részének be nem tartasdbdl eredé mindennemdi kérért teljes anyagi és erkolcsi felelGséggel tartozik.

8. Titoktartas és adatvédelem
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8.1. A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy minden, jelen szerz6dés alapjan tudomasukra jutott informacidt bizalmasan kezelnek.

8.2. A Szolgéltatd és a megbizas teljesitésében kdzremiikédje személyes azonositasra alkalmas adatot csak a pénztartag/hozzatartozo
illetve torvényes képviselGje el6zetes irasbeli felhatalmazasa alapjan adhat ki, kteles betartani a személyes adatok, az orvosi titokra,
valamint a pénztartitok védelmére vonatkozé szabdlyokat.

9. Kapcsolattartas, hirdetési és kozzétételi feltételek

9.1. A Szolgdltatd koteles a szolgaltatas igénybevétele helyén jol lathatd helyen elhelyezni a Pénztar logdjat és tdjékoztatd anyagait.

9.2. A Szolgdltatd hozzajarul ahhoz, hogy a Pénztar a nevét és mas adatait tartalmazo nyilvanos jegyzéket tegyen kozzé Internetes honlapjan
és nyomtatvanyaiban, amely alapjan a pénztartagok jogosultak kivalasztani szolgaltatasat.
10. A SzerzGdés hatdlybelépése, felmondasa és vitas ligyek rendezése

10.1. Ajelen szerzGdés .......cccovveuenne napjan lép hatalyba és hatdrozatlan idére szdl. A szerz6dést barmelyik fél, barmikor, indokolasi
kotelezettség nélkl, irdsban 30 napos rendes felmondasi id6vel megsziintetheti.

10.2. A szerz6dés aldirasaval egyidejiileg a felek k6zott korabban megkotott azonos targyu szerz6dés hatalyat veszti.

10.3. Rendkiviili — a szerz6dést azonnali hatdllyal megsziintet6 — felmondasi jog illeti meg a Pénztdrt, ha képviselGje vagy a szolgaltatasra
jogosultak részérél indokolt panasz mertil fel a Szolgéltatéval szemben, vagy a Szolgéltaté tevékenységében dokumentalhatéan
hidnyossagok tapasztalhatdk. A rendkivili felmonddst a Pénztar irdsban indokolni koteles.

10.4. A szerz6dés barmilyen okbdl valé megsziinése esetén a Szolgdltatd koteles a folyamatban lévé szolgaltatasokrél elszamolast késziteni
és azt a Pénztdr részére megkildeni, valamint a folyamatban |évg, illetve az el nem végzett munkat a Pénztér képviselSjének, illetve
dltala feljogositott személynek dokumentaltan atadni.

10.5. A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a pénztar jogosult a szolgaltatas szinvonalat, korilményeit ellendrizni és hianyossag vagy nem
megfelel§ szinvonal esetén a szerz6dés mddositasat vagy megsziintetését kezdeményezni.

10.6. A Szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy a jelen szerz6dés aldirasat megel6z6en a Szolgaltatd masolatban becsatolta a cégbirdsagi
bejegyzésérdl — vagy mas nyilvantartasba vételérdl — sz616 hatdrozatot.

10.7. Afelmeriil6 vitas kérdéseket a Szerz6d6 Felek targyalas utjan békésen rendezik.

10.8. A szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., az egészségligyi torvény és a vonatkozd mas hatalyos jogszabalyok, igy kiilonésen
az Onkéntes Kélcsonds Biztosité Pénztarakrél sz6l6 1993. évi XCVI. térvény és dnkéntes kdlcsdnds egészség- és dnsegélyezd pénztarak
egyes gazdalkodasi szabalyairdl sz616 268/1997. (XII. 22.) Korm. rendelet rendelkezései az irdnyaddk.

10.9. A felek képviseldi kijelentik, hogy a jelen szerz6dést — mely 2 eredeti példanyban késziilt — elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben
egyezGt cégszerlen, jovahagyodlag aldirtak.

Kelt, Budapest, 202. ..... Kelt:

Mester Judit IT eln6k
. Szolgéltatd
Generali Egészség- és Onsegélyezd Pénztar
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A szerz6dés mellékletei:

1. sz. melléklet: A Szolgéltatd szolgéltatasi jegyzéke
2. sz. melléklet: A Szolgaltato telephely listdja,

3. sz. melléklet: A szolgaltato felelGsségbiztositasanak masolata
(az énkéntes kélcsénds egészség- és Gnsegélyezd pénztdrak egyes gazddlkoddsi szabdlyairdl szolé 268/1997. (XIl. 22.) Korm.

rendelet 24/B. § (2) Az egészségpénztdri szolgdltatoi szerzddések kitelez6 melléklete az egészségpénztdri szolgdltato
felel6sségbiztositasanak mdsolata, amennyiben a miik6désére vonatkozd szakmai szabdlyok ennek kételez6 meglétét eldirjdk).
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Szolgaltaté neve:

I e ) I o O

Szolgaltatasi szerz6dés 1. sz. melléklet: Szolgaltatasi jegyzék

Kéd
1101
1102
1201
1202
1301
1401
1501
1601
1602
1603
1701
1801
1901
2001
2401
2501
2601
2701
2702
3001
3002
3003
3004
3005
3009
3201

Szerzddés szama:

Csomag név

Egészségligyi szolgdltatds

Fogaszati ellatas

Gyodgyszertarak altal forgalmazott készitmények, termékek
Tapszerek

Gyogyhatasu termékek (OGYI eng.)

Csecsemd és betegapolasi cikkek

Gyobgyaszati segédeszkozok

Szemvizsgalat

Szemészeti beavatkozas

Szemiiveg, kontaktlencse és tartozékaik

Otthonapolas

Természetgydgyaszati tevékenység (ANTSZ eng.)
Gyogytorna, gydgymasszazs, fizioterapias kezelés
Gyodgyintézetek altal nyudjtott szolgaltatasok, gyogyellatasok
Sporteszkozok, testi épséget védé kiegészitdk
Braille-irassal készult kiadvanyok

Vakvezet6 kutydval kapcsolatban felmeriilt koltségek
Mozgéskorlatozottak (mv.eu.all.) életviteléhez szlikséges eszk6z6k
Mozgaskorlatozottak (mv.el.dll.) életviteléhez sziikséges atalakitasok
Fogaszati sz(irés

Réksz(rés

Mozgdsszervi szlirés

Mentalis zavarok felismerését célzé szlirés

AIDS sz(irés

NGgydgydszati szlirés

MinGsitett orvostechnikai eszkdzok (EMKI, MEEI, ESzCsM)

Kedvezmény leirasa:

Kelt:

Szolgéltatd
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Szolgaltatasi szerz6dés 2. sz. melléklet: Szolgaltatasok nyujtasara alkalmas telephelyek/ iizletek listaja

Szerz6dés szama:

1. | Szolgdltatasi helyszin neve (fantazia név):

Cim:

Telefonszdm és e-mail cim:

Nyitva tartas:

Kapcsolattarté:

MUikodési/ANTSZ engedély
szam/FelelGsségbiztositas szama:

2. | Szolgaltatasi helyszin neve (fantdzia név):

Cim:

Telefonszdm és e-mail cim:

Nyitva tartas:

Kapcsolattarté:

MUikodési/ANTSZ engedély
szam/FelelGsségbiztositds szama:

3. | Szolgaltatasi helyszin neve (fantazia név):

Cim:

Telefonszdm és e-mail cim:

Nyitva tartas:

Kapcsolattartd:

MUikodési/ANTSZ engedély
szam/FelelGsségbiztositds szama:

4. | Szolgdltatasi helyszin neve (fantazia név):

Cim:

Telefonszam és e-mail cim:

Nyitva tartas:

Kapcsolattartd:

MUikodési/ANTSZ engedély
szam/FelelGsségbiztositds szama:

Kelt:

Generali Egészség- és Onsegélyezs Pénztar Szolgaltatd

Szolgaltatasi szerz6dés 3 szamu melléklet FelelGsségbiztositasi ktvény
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4. szamu melléklet
http://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/szamlaosszesito.pdf

Szamlaosszesito

Pénztartag neve: Tagsagi azonositdja:

Ezuton elismerem, hogy a kdvetkezd szolgaltatdknal az alabb felsorolt szamldkon szerepld dsszeg erejéig terméket/szolgaltatast vasaroltam a
magam vagy kozeli hozzatartozdm részére és azok 6sszegét a szolgdltatdnak készpénzben kifizettem.

Szolgaltato neve: Szamla szama: Szamla Osszege:

10

Osszesen:

1. Szolgaltatasok igénybevételénél a szamlan vevéként a Generali Egészség-és Onsegélyezd Pénztar nevét és cimét (1066. Budapest, Teréz krt. 42-
44.) kell megjeldlni, de emellett a pénztartag nevét, pénztari tagazonosité kodjat is szerepeltetni kell.

2. Termékvasarlas esetén a szamlat az igénybevevé (pénztartag vagy kozeli hozzatartozéja) nevére és cimére kell kiallitani.
3. A szamlacsomag végosszege minimum 5.000 Ft lehet.
4. A Szamladsszesit6 nyomtatvannyal beérkezett szamlak egyszerre keriilnek elszdmolasra, azokat a Pénztar egy szamlaként kezeli.

5. Amennyiben a teljes 6sszeg nem all rendelkezésre az egyéni szamldn a szamla kifizetése részkifizetéssel is teljesithet6 min. 5.000 Ft kifizethetd
Osszeg esetén maximum 6 részletben.

6. Bizonyos esetekben — a szolgaltatas elszamolhatdsaganak feltétele az egyéni egészségterv, illetve orvosi javaslat megléte. Ezek a kdvetkez6k: a
magzat (orvos altal igazolt) fogantatasdnak 91. napjatdl megsziiletéséig nyujthatd szolgaltatas, a varanddssaggal 6sszefligg6 orvosi ellatas igazolt

koltségének tamogatasara, otthoni dpolas, hallasjavito készulékek, szemiveg (optometrista v. orvosi javaslat v. egyéni egészségterv sziikséges).

7. Amennyiben barmely, e nyilatkozathoz rendelt szamla kifizetése a szabalyok szerint nem lehetséges, ugy a Pénztar jogosult a szamlacsomag e
szdmldval csokkentett 6sszegének kifizetésére.

8. A szamladsszesité nyomtatvany adatmdédositasra nem alkalmas (pl. bankszamlaszam maddositasa)

Kelt:

Pénztartag aldirasa
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5. szamu melléklet
http://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/szolgaltatoajanlolap.pdf

Szolgaltaté ajanldlap

Tisztelt Pénztartagunk!

A Generali Egészség-és Onsegélyezd Pénztar abban is az On pénztari tagsagat kivanja segiteni, hogy lehetéséget ad az eddig j6I bevalt
egészséglgyi szolgaltatdjanak ajanlasara.

Magan orvosi ellatas, TB altal nem finanszirozott (n6gyodgydsz, belgydgyasz, stb...)

Magénorvos

Név: Cim: Telefon:

Egyéb szolgaltato (pl. optikus, természetgydgyasz, gydgytornasz, stb...)

Egyéb szolgaltatd

Név: Cim: Telefon:

Ajanlo adatai

Név: Cim: Telefon:

Ezt a lapot kitdltés utan kérjik, juttassa el a Generali Egészség-és Onsegélyezd Pénztar levelezési cimére: 6701 Szeged, Pf. 921, hogy a
szolgdltatokkal minél el6bb kezdeményezhessiik a szerz6déskotést.

Kelt:

Pénztartag aldirasa
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6. szamu melléklet
https://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/adatmodosito.pdf

Pénztari adatmaddosité nyilatkozat

22 GENERALI T

Adatmédosts nyilatkozat

|
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Gemerali Egéusaég- éa Omicpélyet Pénztic
ﬁuﬂmhw.m-hﬂ:ﬁ:ﬁmﬁml Sacgrd, FE. 311 - fclcfomen tigyfillarclpilee: +36 (1) 451 5444

~42 -


https://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/adatmodosito.pdf

7. szamu melléklet
https://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/kiesojovedelem.pdf
Kiesé jovedelem igazolasa

2 (GENERALI T
I

Kiess jGvedselam igazolasa

| FénzifmEg reve | |1E|gsé.g azonoshd:

Murkaltatdl igazolas
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lewelezisi cim: 6701 3zeged, P 321 - telefonos Spyitlszalzalat: +346 (1) 452 5444
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8. szamu melléklet
http://ep.generalipenztar.hu/wp-content/uploads/szolgaltatasilap.pdf
Egyéni szamlas szolgaltatasi lap

A pénztartag azonosito adatai

Név:

Tagsagi azonositd:

Igénybevevs: [] Pénztartag [] Hozzétartozo

Hozzatartozé neve:

Aldirasommal hozzajarulok, hogy a magam vagy kozeli hozzatartozom részére vasarolt egészségiigyi szolgaltatas / termék ellenértékeként a Generali
Egészség-és Onsegélyez6 Pénztarnal vezetett egyéni SZAMIAMIOl.....uccvcvvecereeeeeeeeeeveenns Ft Osszeget zaroljanak és leemeljenek.

Amennyiben zarolds nem torténik vagy az egyéni szamlamon az igénybevett szolgéltatas ellenértéke nem all rendelkezésre, a fenti 6sszeg erejéig
teljes anyagi felelGsséget vallalok.

Zarolasi szam: Végosszeg:

Kelt:

Igénybevevd alairasa Pénztartag aldirdsa

Szolgaltaté azonositd adatai
Szolgaltatd neve:

Szolgaltaté kodja:

Szolgaltaté aldirasa, pecsétje
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